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Gemeinwohlbericht der Caritas Ruhr-Mitte e.V.

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Caritasverband Ruhr-Mitte e.V.

Rechtsform: eingetragener Verein

Eigentums- und Rechtsform: eingetragener Verein

Website: www.caritas-ruhr-mitte.de

Branche: Gesundheit & Soziales

Firmensitz: Huestral3e 15, 44787 Bochum

Gesamtzahl Mitarbeitende: 683

Vollzeitaquivalente: CV Bochum 363/ CV Ennepe-Ruhr: 58 /
Gesamt: 421

Saison- oder Zeitarbeitende: -

Umsatz: 31,2 Mio €/ 2022

Jahresiberschuss: 202.573 €

Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen:

Zum Verband gehoren die Caritas-Hospiz-Tragergesellschaft gGmbH und die Caritas
Altenhilfe GmbH. Alle Unternehmen sind im Stadtgebiet Bochum bzw. im Ennepe-Ruhr
Kreis ansassig. Im Bericht wurde die Caritas Altenhilfe GmbH nicht beriicksichtigt.
GWO-Berichtszeitraum: 2022
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Kurzprasentation des Unternehmens

Ziele und Aufgaben der Caritas Ruhr-Mitte e.V.

Die Caritas Ruhr-Mitte ist ein gemeinnitziger Verein und Wohlfahrtsverband der katholischen Kirche
im Bistum Essen. Seit September 2022 setzt sich der Verband mit rund 800 Mitarbeitenden als
starker Sozialpartner fur die Menschen in verschiedensten Lebens- beziehungsweise Notlagen in
Bochum, Wattenscheid sowie weiten Teilen des Ennepe-Ruhr-Kreises ein. Der Zusammenschluss
Caritas Ruhr Mitte entstand im Berichtszeitraum aus den Verbanden Ennepe-Ruhr sowie Bochum-
Wattenscheid.

Das Motto des Verbandes lautet: Not sehen und handeln

Not sehen und handeln - dieser Anspruch bedeutet fur die Caritas, auf offenkundige Not hinzuwei-
sen, verborgene Not aufzudecken und deren Ursachen zu benennen.

Die Caritas Ruhr Mitte tragt, entsprechend dem Subsidiaritatsprinzip, als Partner der Kommunen
Mitverantwortung fur die Vernetzung von Fachdiensten und Einrichtungen.
Die Ziele sind:

Ausgrenzung und Armut, Vernachlassigung und Isolation zu bekampfen

Hilfebedurftige Menschen selbstlos zu unterstitzen

e Im Alter und bei der Pflege zu helfen

e Familien, Kinder und Jugendliche zu schiitzen und zu starken
¢ Verfolgte und Fliichtlinge zu schitzen

e Ehrenamtliches Engagement zu férdern

Solidarisches Engagement vor Ort

Die Caritas baut sich von "unten" auf, d.h. von den kirchlichen Gemeinden her auf Caritaskreise,
Vinzenz- und Caritas-Konferenzen. Diese Gruppierungen sind stark ehrenamtlich gepragt und als
Mitgliedsverbénde organisiert. Ehrenamtliche Caritaskreise sind in vielfaltiger Weise in den Stadttei-
len vor Ort aktiv: Sie dienen der Fuhrerkennung sozialer Note und haben Potential fiir schnelle und
unburokratische Hilfeleistungen.

In zahlreichen Caritas-Diensten und Caritas-Einrichtungen sind neben festangestellten Mitarbei-
tende erganzend ehrenamtliche Mitarbeitende eingebunden und leisten eine wichtige zuséatzliche
Unterstltzung.
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Produkte / Dienstleistungen

¢ Kindertagesstatten und Familienzentren

e Schulbetreuung

e Kinder- und Jugendhilfe mit ambulanten und stationaren Angeboten, Kinderschutz-
ambulanz, Schwangeren- und Erziehungsberatung

¢ Eingliederungshilfe, Suchthilfezentren, stationare Eingliederungshilfe und
Wohnungslosenhilfe

e Soziale Hilfen wie dem Frauenhaus, Straffalligenhilfe, Sozialberatung, rechtlichen
Betreuungen

e Unterstitzung fur Senior*innen und Pflegebedirftige, Senior*innenbiiro, ambulante Pflege,
Begegnungsstétte flr Seniorfinnen

e Sozialraumliche und ehrenamtlich gepragte Dienste wie Bahnhofsmission,
Telefonseelsorge und Gemeindecaritas

Die Hauptanteile am Umsatz werden durch Angebote der Seniorenbetreuung, Kinder- und
Jugendhilfe (inkl. Kindertageseinrichtungen und Offener Ganztag), sowie weitere stationére
Wohnangebote erzielt.
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Das Unternehmen und Gemeinwohl

Der Caritasverband Ruhr-Mitte ist eine Non-Profit-Organisation. Daher ist der Verband bereits im
Grundsatz dem Gemeinwohl verpflichtet. In der Gemeinwohl-Okonomie sieht man die Chance der
systematischen Darstellung und Weiterentwicklung des geleisteten Beitrages zum Gemeinwonhl. Die
Caritas erbringt ihre Leistungen ohne Ansehen von Herkunft, Status oder Religion der Empféanger*in-
nen mit Liebe und Achtung. Bereits seit etlichen Jahren ist der Verband daran interessiert, seine
(negativen) Auswirkungen auf die Umwelt mdglichst gering zu halten. So wurde bereits im ehemali-
gen Bochumer Caritas-Verband zweimalig ein Energie-Audit durchgefiihrt sowie im Jahr 2019 ein
Mobilitatskonzept (damals im Verband Ennepe-Ruhr) entwickelt. Ziel war u.a. die Umstellung des
Fuhrparks auf E-Mobilitat, die Vermeidung von Individualverkehr sowie die Erstellung einer CO»-
Bilanz (Anlage 7). Die vorgenommenen Anstrengungen dienen dem Ziel, den sogenannten CO»-
FuRabdruck des Verbandes méglichst kontinuierlich zu reduzieren sowie ein Bewusstsein fiir klima-
schonendes Verhalten zu beférdern.

Der Caritasverband Ruhr-Mitte e.V. wurde, wie in der Vorstellung des Unternehmens geschildert, im
Jahr 2022 aus einer Fusion der Caritasverbande Bochum-Wattenscheid und Ennepe-Ruhr gebildet.
Aus diesem Grund konnen nicht alle Aussagen unweigerlich auf beide Verbande oder den
fusionierten Verband bezogen werden. Wenn Aussagen, MalRnahmen, Regelungen, o. &. nur fur
einen Verband gelten, werden diese in dem Bericht kenntlich gemacht.

Kontaktpersonen im Verband:

Dominik Spanke, Caritasdirektor, Mail: dominik.spanke@caritas-ruhr-mitte.de
Alexander Mauer, Caritasdirektor, Mail: alexander.mauer@caritas-ruhr-mitte.de

Petra Backhoff, Nachhaltigkeitsbeauftragte, Mail: petra.backhoff@caritas-ruhr-mitte.de


mailto:alexander.mauer@caritas-bochum.de
mailto:petra.backhoff@caritas-en.de
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A Lieferanten

Al Menschenwurde in der Zulieferkette

Der Caritasverband Ruhr-Mitte bietet verschiedene Dienstleistungen an und bt keine Produktion
aus. Daher spielt der Einkauf eine untergeordnete Rolle in dem Verband und so kann zunachst
festgehalten werden, dass Produkte oder Dienstleistungen bezogen werden, die unter
menschenwirdigen Bedingungen hergestellt werden. Die verschiedenen Einkaufe werden zudem
dezentral in den einzelnen Einrichtungen geregelt (z. B. in den Pflegeeinrichtungen oder der
Suchtberatung). Kleinere Kaufentscheidungen des téglichen Bedarfs, z.B. Verbrauchsgiter wie
Lebensmittel werden aus diesem Grund von verschiedenen Personen getroffen. Lediglich groRere
Anschaffungen, z.B. Gebrauchsgtiter wie IT-Ausstattung werden von den Fachabteilungsleitungen
bzw. dem Vorstand beschlossen. In dem ehemaligen Einzel-Verband Ennepe-Ruhr gab es bereits
seit 2021 ein Green-Team, welches das Bewusstsein fur Nachhaltigkeit (heute auch im
Gesamtverband) im Caritasverband stéarken soll und dafiir verschiedene Mal3nahmen (z. B. in
Newsletterbeitragen) initiiert. In Bezug auf die Lieferkette wurde versucht mdglichst alle dezentralen
Eink&ufer*innen zu sensibilisieren. Hierzu wurde im ehemaligen Caritasverband Ennepe-Ruhr ein
Einkaufsleitfaden (Anhang 6) entwickelt, der aufzeigt, welche Labels (z.B. dkologisch / fair) beim
Einkauf bevorzugt beriicksichtigt werden sollen.

Die Produkte und Dienstleistungen, die vom Caritasverband zugekauft werden, sind in Anhang 1
dargestellt. Mit einigen Zulieferer gibt es langjahrige Lieferbeziehungen, wie beispielsweise mit der
aptetito AG oder den Stadtwerken Bochum bzw. Hattingen. Darlber hinaus steht die Caritas im
regelmafigen Austausch einer Vielzahl der umsatzstarksten Zulieferer. Von den 20 umsatzstarksten
Lieferanten werden mit 16 regelmalige Gesprache gefiihrt, dies entspricht einem Anteil an den
gesamten Sachkosten in Hohe von 42,4%. Des Weiteren gibt es bei dem Verband keine festgelegten
Kriterien, nach denen Zulieferer ausgewahlt werden. Eines der Haupteinkaufskriterien ist der Preis,
weshalb die ehemalig getrennten Verbandsteile ihre derzeitigen Strom- und Gasvertrage
beibehalten haben (siehe auch Energiekrise in 2022 / 23). Neben dem Preis achtet die Caritas auf
regionale und langfristige Geschaftspartnerschaften. Durch die Bevorzugung regionaler
Unternehmen wird sichergestellt, dass direkte Zulieferer im Rahmen des deutschen oder
europdischen Rechts agieren.

In einzelnen Bereichen fiihrt die Caritas jedes Quartal Gesprache mit den Zulieferern. Dabei werden
auch die Arbeitsbedingungen der Mitarbeitende angesprochen. Weitere Gesprache mit den direkten
Zulieferern finden bei Auffalligkeiten oder einem auftretenden Qualitditsmangel statt. Ebenso geht
die Caritas bei gesetzlichen Anderungen im Mindestlohn davon aus, dass alle Zulieferer die
Vorgaben einhalten. Vor allem im pharmazeutischen Bereich ist der Verband teilweise monatlich im
Austausch mit den Zulieferern. Der Verband ist aufgrund der Regionalitat davon Uberzeugt, dass
direkte Zulieferer die gesetzlichen Regelungen einhalten. Der Verband kann den systematischen
Ausschluss von Unternehmen, die hinsichtlich der Lieferkette fragwirdige Aspekte der
Menschenwirde dulden, nicht sicherstellen. Der oben erwahnte Einkaufsleitfaden (Anhang 6) aus
dem ehem. Verband Ennepe-Ruhr wird vereinzelt angewandt. So wurden beispielsweise
verbandsintern im Newsletter (Anhang 8) auch 2022 regelmafig Einkaufs-Tipps veroffentlicht, wie
z.B. zum Thema Okologische Kleidung (29.4.22), Holz-Gartenmgbel (11.5.22), Saisonkalender Obst
und Gemuse (1.12.22) und Bucherkauf lokal, fair und nachhaltig (21.12.22).
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In soziale Risiken der Zulieferkette gibt es seitens der Caritas wenig Einblicke, da der Verband in
den Uberwiegenden Fallen nur einen kleinen Abnehmer darstellt und deshalb wenig Marktmacht
ausuben kann.

Verfizierungsindikatoren

Die zugekauften Produkte (Anhand 2) der Caritas werden nach Bewertungskriterien eingeordnet.
Die Tabelle zeigt den Anteil der einkauften Produkte / Dienstleistungen, die unter die unten
aufgefuhrten Indikatoren fallen.

Labels/Zertifizierungen der Lieferanten, die Auswirkungen auf die Bewertung der Caritas
haben sind z.B.: EMAS (Okosiegel), DIN 14001 (Umweltmanagementsystem), DIN 9001 und 13485
(Qualitatsmanagement), DIN 27001 (Datensicherheit), DIN 26000 (gesellschaftliche
Verantwortung), DIN 14067 (Carbon Footprint), DIN 45001 (Arbeitsschutz), DIN 50001
(Energiemanagement), UN Global (Siegel der Vereinten Nationen zur Nachhaltigkeit und
Verantwortung), EU Okolabel (Umweltstandards), DIN 27001 (Informationssicherheits-
Managementsystem), Exzellente Arbeitgeber, Top Employer, 6ko validis (nachhaltiges Handeln),
myclimit sowie Zertifikate der Stromlieferanten beim Bezug von z.B. Okostrom.

Erste Schritte: 1 Punkt

Einige wesentliche Zulieferer werden hinsichtlich der Arbeitsbedingungen geprift und es werden
Strategien bzw. MaRnahmen fur Verbesserungen abgeleitet. Erste Ausschlusskriterien beim Einkauf
werden eingehalten.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Der Caritasverband moéchte Werte der Gemeinwohlékonomie in die Lieferantengesprache einflie3en
lassen. Der Caritasverband schlagt vor, zukinftig anhand eines Kriterienkatalogs bestimmte
Unternehmen als Zulieferer auszuschliel3en und den Einkaufsleitfaden (Anhang 6) zu Uberarbeiten
bzw. auszuweiten. Ebenso kann fir einzelne Einrichtungen bzw. Dienste ein Katalog entworfen
werden, welcher Empfehlungen von Unternehmen, die explizit Gberpruft wurden, beinhaltet — sprich:
Es sollen perspektivisch Kaufempfehlungen ausgesprochen werden. Generell soll zukiinftig auf
Zertifikate Wert gelegt werden, die menschenwirdige Arbeitsbedingungen prifen und bestatigen.

Negativaspekt: Verletzung der Menschenwtirde in der Zulieferkette

Der Verband bestétigt, dass sowohl bei Reinigungsmitteln als auch bei Lebensmitteln oder
Waschmitteln die Menschenwirde in der gesamten Lieferkette nicht wissentlich verletzt wird. Hier
nennt der Verband das Argument des lokalen Bezugs und der deutschen Gesetzgebung. Bei
Produkten mit langen Lieferketten ist nicht auszuschliel3en, dass bei Vorlieferant*innen
entsprechende Zertifikate fehlen kénnten. Es liegt demnach kein Negativaspekt vor.
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A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Der Verband hat nach eigener Einschatzung eine sehr geringe Marktmacht, weshalb er kaum
Einfluss auf seine Zulieferer ausiiben kann. Hingegen erkennt der Verband seine Mitverantwortung
fur Solidaritat und Gerechtigkeit. So werden Rechnungen vom Verband fristgerecht beglichen.
Zudem bezieht der Verband Strom und Gas von den regionalen Stadtwerken, welche mit ihren
Gewinnen soziale Projekte in der Region férdern. Daher sind die lokalen Stadtwerke solidarischer
als grol3e Energiekonzerne. Weitere Ausflihrungen in diesem Bereich sind im Kapitel E zu finden.

AuRerdem fihrt der Verband regelmaRig Gesprache mit einem Teil der Zulieferer*innen, wobei
ebenfalls auf einen fairen und solidarischen Umgang geachtet wird. In 2022 wurden diese
Gespréache jedoch nicht dokumentiert. Zudem verweist die Caritas auf ihre geteilten christlichen
Werte, die einen gerechten Umgang mit anderen gutheil3en. Allerdings ist ein solidarischer Umgang
nicht explizit Thema dieser Gesprdche und es gibt diesbezliglichen keine Nachfragen und
Maflinahmen seitens des Verbands. Die hohen Anteile regionaler und ortlich anséssiger Zulieferer
zeigen eine enge Zusammenarbeit und Zusammenhalt vor Ort.

Der Verband wuirde Lieferanten, bei denen Verstdf3e gegen die Grundsatze der Gerechtigkeit bzw.
Solidaritat bekannt werden, aus dem Lieferverzeichnis nehmen, sobald eine Alternative am Markt
gefunden wurde.

Erste Schritte: 1 Punkt

Der Caritasverband verschafft sich durch die Lieferantengesprache erste Informationen zu Risiken
und Missstanden bzgl. Solidaritat und Gerechtigkeit entlang der Zulieferkette. Einige eingekaufte
Produkte und Rohwaren tragen ein Label, welches Solidaritat und Gerechtigkeit beriicksichtigt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Caritas wird zukinftig den Einkaufleitfaden auf die Belange des neuen fusionierten Verbandes
anpassen. Ebenso sollte der Verband, einen Zulieferer-Kodex einfiihren, wobei auch ein konkreter
Gesprachsleitfaden entsprechend unseres Leitbildes (Anhang 4) erstellt und dieser z.B. in
Jahresgesprachen mit den Zulieferern erértert werden soll. So soll zukinftig verstarkt darauf
geachtet werden, dass Zulieferanten einschlagige Zertifikate und Labels vorweisen kdnnen.

Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegeniber Zulieferer

Der Verband kann ausschlie3en, dass Solidaritat und Gerechtigkeit in unserer Zulieferer*innenkette
verletzt werden.
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A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

Die meisten Lieferant*innen sind Dienstleistungsunternehmen, daher steht bei diesen Unternehmen
der 6kologische Aspekt nicht im Vordergrund. Der ehem. Verband Ennepe-Ruhr bezieht zudem
Okologischen Strom und 6kologisches Gas (Hinweis zum Gas: Klimaneutralitat entsteht durch
Kompensation).

Rohware, Produkte und Dienstleistungen werden vom Caritasverband anhand der Kriterien Preis,
Langlebigkeit, Verfugbarkeit und Regionalitat ausgewahlt. Dartber hinaus werden bevorzugt E-
Autos gekauft, wenn an dem Standort die Vorrichtung einer Wall-Box oder Ladesaule moglich ist.
AulRerdem erwirbt der Verband gebrauchte Biromdbel und setzt auf Recycling. Was die Lieferkette
von Fahrzeugen — insbesondere E-Fahrzeugen — angeht, gibt es im Verband durchaus Bedenken
bezogen auf Menschenwiirde, Solidaritat und Gerechtigkeit sowie auch 6kologische Aspekte. Hier
wiegt der Verband Vor- und Nachteile sorgféltig ab.

Aufgrund der bedenklichen und oft geringen Recyclingrate bei IT-Produkten ist die Caritas bestrebt,
Computer, Notebooks und Handys schonend zu gebrauchen und langfristig einzusetzen. Bei
Anschaffungen wird teilweise auf Gebraucht-Plattformen zuriickgegriffen, um méoglichst
ressourcenschonend zu agieren.

Der Verband hat kein festes System zur Evaluation dkologischer Risiken.

Dennoch betragt der Anteil der Lebensmittel von Lieferanten mit Zertifizierungen 66,4%.

Bei der Auswahl der Produkte und Zulieferer bertcksichtigt der Verband den Schutz natirlicher
Ressourcen und die Qualitat der Produkte. Des Weiteren wird der CO»-Ausstol3 beachtet. In diesem
Zuge hat der ehem. Verband Ennepe-Ruhr bereits eine eigene CO»-Bilanz (Anhang 7) erstellt.
Daneben besteht ein Mobilitatskonzept im gleichen Verband, welches z.B. kompensierte Tankkarten
beinhaltet. Ferner gibt es eine Absprache mit dem Lieferanten apetito AG, welcher die Offenen
Ganztagsschulen mit Mittagessen beliefert. In dieser Absprache ist festgehalten, dass es nur einmal
pro Woche Fleisch bzw. Fisch gibt. Zudem hat dieser Lieferant strenge Richtlinien fir seiner
zubereiteten Speisen. So ist beispielsweise das Fleisch immer in Bio-Qualitét.

Mit der Kompensation von CO»-Emissionen betrachtet der Verband punktuell 6kologische Risiken.
So wurde beispielsweise der Tankkartenanbieter gewechselt, um nun kompensierte Kraftstoffe zu
verbrauchen. Dariiber hinaus wurden bei der Erstellung des Einkaufsleitfadens (Anhang 6)
okologische Gesichtspunkte beachtet. Hinzu kommt, dass der Getrankelieferant gewechselt wurde,
damit die Lieferwege verkiirzt werden und weniger CO2-Emissionnen entsteht. Zudem werden die
erzeugten Emissionen in einer CO2-Bilanz (Anhang 7) aufgefiihrt, was ebenfalls ein Bewusstsein
gegenuber den 6kologischen Risiken aufzeigt.

Der Verband hat keinen Uberblick dartiber, welche 6kologischen Kriterien Mitbewerber*innen
(bestehend aus anderen Wohlfahrtsverbé&nden) erfllen.

Fortgeschritten: 3 Punkte
Erste Malnahmen zur Reduktion 6kologischer Risiken/Auswirkungen zugekaufter Produkte/

Dienstleistungen werden umgesetzt. Es erfolgt eine Auseinandersetzung mit der Reduktion des
Verbrauchs umweltschéadlicher Produkte.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

Als Verbesserungspotenziale nennt das Unternehmen die systematische Beurteilung der Zulieferer
anhand eines zu entwickelnden Kriterienkatalogs sowie die Kommunikation dieser Vorgaben im
Gesamtverband. Hierzu soll beispielsweise der Einkaufsleitfaden Uberarbeitet und ausgeweitet
werden. Auch die Sensibilisierung der Mitarbeitenden ist weiterhin vorgesehen.

Negativaspekt: UnverhaltnismafRig hohe Umweltauswirkungen in der Zulieferkette
Die Caritas kauft Gberwiegend Produkte und Dienstleistungen aus Deutschland bzw. regional ein,
daher kann der Verband ausschlieBen, dass Produkte oder Dienstleistungen zugekauft werden, die

in der Lieferkette mit besonders hohen schadlichen Umweltauswirkungen einhergehen. Daher
werden Negativkriterien ausgeschlossen.

12
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A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

Mit vielen Zulieferer*innen pflegt der Caritasverband eine eins-zu-eins Beziehung. Es gibt
Gesprache mit Zulieferern, um Prozesse zu verbessern, dennoch ist der Einfluss des Verbands auf
die  Zulieferer gering, da der Ortsverband keine groBe  Marktmacht hat.

Einige Zulieferer der Caritas erfullen die ISO 9001, diese Unternehmen sind in der Tabelle in Anhang
2 gekennzeichnet. Des Weiteren achtet die Caritas bei Zulieferer*innen auf Regionalitdt und
bevorzugt vertraute Unternehmen, wie z.B. die Stadtwerke Bochum Holding GmbH oder Ecclesia
Holding GmbH.

Zur Forderung des partizipativen Umgangs aller Beteiligten, besteht ein direkter Kontakt z.B. zum
Lieferanten apetito AG beim Bezug der Mahlzeiten fur die Offenen Ganztagsschulen (OGS).
Zusétzlich gibt es Jahresgespréache zur weiteren Ausrichtung und Kooperation mit dem Lieferanten
apetito AG sowie auch z.B. dem Versicherungsanbieter Ecclesia Holding GmbH. Bei diesen
Gesprachen kommen meist von den Zulieferer Vorschlage zu neuen Konditionen oder zu einer
verbesserten Zusammenarbeit. Indirekte Zulieferer werden dabei nicht beachtet. Dartiber hinaus
werden keine Jahresberichte der Caritas erstellt und kénnen somit nicht den Zulieferer*innen zur
Verfligung gestellt werden.

Einige Leistungen der Zulieferer*innen sind hingegen in den Vertragen vordefiniert. So wird z.B. bei
Pflegefachkraften, die bei externen Dienstleistern angestellt sind und fiir die Caritas arbeiten, die
Ausbildung und sowie deren Gehalt vertraglich festgelegt (da auch gesetzlich festgeschrieben). Bei
Handwerksbetrieben sind langjahrige Geschéaftsbeziehungen gewinscht bzw. werden angestrebt.
Der Caritasverband ist generell bemiht, einen offenen Umgang mit allen Beteiligten zu pflegen und
gemein Projekte und Ideen zu entwickeln bzw. umzusetzen.

Risiken und Missstande in der Zuliefererkette werden von der Caritas nicht explizit gepruft. Dennoch
wuirde der Verband bei Problemlagen eingreifen und Gesprache flhren bzw. Zulieferer*innen nicht
mehr beauftragen.

Als verpflichtender Indikator wird an dieser Stelle der Anteil der eingekauften Produkte und
Rohwaren, die ein Label tragen, welches Transparenz und Mitbestimmung beriicksichtigt, gefor-
dert. Da diese Label nur schwer zu identifizieren sind und fir den Caritasverband nichtzutreffend
sind, wird dieser Punkt hier nicht berlicksichtigt.

Erste Schritte: 1 Punkt

Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken und Missstéanden bzgl. Transpa-
renz und Mitentscheidung entlang der Zulieferkette. Einige eingekaufte Produkte und Rohwaren
tragen Label, welche Transparenz und Mitentscheidung bertcksichtigen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Der Caritasverband mochte Zulieferer-Gesprache systematisieren und damit die eigene Transpa-
renz erhdhen. Ebenfalls sollen die Gemeinwohlbilanz sowie eine Kurzform des Jahresberichts (so-
weit dieser zukiinftig erstellt wird) an die wichtigsten Zulieferer ausgehandigt werden. Eine struktu-
rierte Herangehensweise und eine mogliche Kontrollinstanz bzw. Reflexionsprozess soll umgesetzt
werden. So soll vor allem durch Umfragen bei den Lieferant*innen eine Sensibilisierung fur das
Thema angestol3en werden. Durch die enge Zusammenarbeit kann so ein kooperativer Prozess
entstehen.
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Eigentimer*innen und Finanzpartner*innen

Da die Caritas als gemeinnitziger Verein organisiert ist, gibt es keine Eigentiimer*innen im
klassischen Unternehmenssinn. Im Folgenden werden Eigentimer*innen daher als die Mitglieder
des Vereins definiert, welche in der Vereinssatzung 8 5 (Anhang 3) zu finden sind.
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B Eigentimer*innen und Finanzpartner*innen

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Die Caritas ist ein gemeinnitziges Unternehmen, das als Verein organisiert ist Die Basis des
Verbandes besteht aus den Mitgliedern, die ein Mitbestimmungsrecht besitzen, jedoch keinen
Anspruch auf Gewinnausschittung stellen kénnen. Daher hat der Caritasverband keine externen
Anteilseigner*innen sondern ist allein seinem satzungsmafigem Auftrag verpflichtet.

Gewinne kénnen und werden nicht ausgeschiittet und stattdessen zur Deckung der laufenden
Kosten eingesetzt bzw. als Gewinnrticklage einbehalten, um in zukinftige Projekte (vor allem
Bauvorhaben) investiert zu werden bzw. zur Absicherung schwieriger und unvorhersehbarer
Ereignisse (siehe z.B. Corona-Pandemie). Nach auf3en wird der Verband durch die Vorstande
vertreten.

Dies fuhrt zu glinstigen Konditionen bei Kreditinstituten. Er verfiigt iiber eine hohe Eigenkapitalquote
von knapp 44 %. Der einzige Anteil an Fremdkapital besteht aus Darlehen, die von verschiedenen
Banken bezogen werden, um grol3ere Investitionen, wie Bauvorhaben, zu tatigen. GroRere
Verbindlichkeiten bestehen daneben im Personalbereich, beispielsweise durch zurlickgestellte
Resturlaube.

Die Caritas finanziert sich durch verschiedene Quellen. Zum einen durch Spenden sowie durch Kir-
chensteuer-Zuweisungen, was in etwa 15 % der Einnahmen ausmacht. Diese Mittel sind wichtig, da
sie zweckgebunden eingesetzt werden und so haufig Angebote aufrechterhalten werden kdnnen,
die ohne diese Mittel nicht zu leisten wéaren. Somit stellt die Bertihrungsgruppe ,Gesellschaft* eine
Finanzierungsform der Caritas dar.

Ein groRer Teil des Gewinns wird aus Leistungs-

trager*in-

Eigenmitteln  erwirtschaftet. Gewinn aus
erfolgreichen Wirtschaftszweigen der Caritas,
wie die Pflege, wird an weniger erfolgreiche
Zweige, wie die Beratungsdienste, umverteilt.
Die Caritas erhebt keine Mitgliedsbeitrage.
AuBerdem erhalt die Caritas Geld von
offentlichen Leistungstragern. Der Verband
befindet sich dabei haufig in einer besonderen
Konstellation, die durch das sozialrechtliche
Dreieck (siehe Grafik) dargestellt wird.

z.B.
Sozialversi-
cherung

Leistungs-
empfén-
ger*innen

Dienstlei-
ster*innen

Dienstleistung

z. B. Caritas z. B. Patient*innen

Grafik: Caritasverband Ruhr Mitte e.V. (eigene Darstellung)

Die Caritas erhdlt fur erbrachte Leistungen beispielsweise durch Sozialversicherungstrager ein
Entgelt, um Birger*innen mit Diensten (bspw. Pflege) zu versorgen. Dieser Leistungsanspruch
entsteht, weil die Burger*innen in die Sozialversicherung einzahlen.
Vertragspartner der Caritas sind die Leistungstrager, z.B. die Stadte, das Land oder der
Landschaftsverband. Die Leistungsempfanger*innen haben als Birger*innen eine Berechtigung als
Patient*innen, Klient*innen oder Bewohner*innen.
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Der*die Vertragspartner*in der Caritas ist nicht der/die Leistungsempfanger*in (Burger*in / Klient*in
bzw. die zu pflegende Person), sondern der Leistungstrager (z.B. die Sozialversicherung).

Die Caritas hat Kredite bei der Pax-Bank, der NRW-Bank, der Bank flir Sozialwirtschaft und der
Bank im Bistum Essen aufgenommen.

Diese Banken sind keine Ethikbanken. Jedoch handelt es sich bei allen Banken auch nicht um
konventionelle Kreditinstitute. Die Pax-Bank ist eine christlich-nachhaltige Bank und liegt im Fair
Finance Guide auf Platz 6 und erreicht in allen Kategorien mindestens 72 %. Bei der Bank im Bistum
Essen (BIB) liegt ein Nachhaltigkeitsreporting aus September 2023 vor, welches die drei
Dimensionen der allgemeinen ESG-Integration, der speziellen Bertcksichtigung ethischer Aspekte
sowie auch die Einhaltung der Anforderungen (EU-Offenlegungsverordnung) ausweist. Der
Caritasverband Ruhr-Mitte besitzt Genossenschaftsanteile bei der BIB. Bei der NRW-Bank handelt
es sich um eine Bank in offentlicher Hand. Die NRW-Bank hat im Januar 2024 eine neue
Nachhaltigkeitsstrategie verdffentlicht und will bis spatestens 2045 in den drei Saulen
Fordergeschaft, Kapitalmarktgeschéaft und Bankbetrieb klimaneutral agieren. Sie unterstitzt die
Ziele des Pariser Klimaschutzabkommens. Zusétzlich stellt It. NRW-Bank das Starken der sozialen
Nachhaltigkeit einen  wesentlichen  Schwerpunkt ihrer jetzt vertffentlichten neuen
Nachhaltigkeitsstrategie dar (vgl. NRW-Bank, 2024). Die Bank fir Sozialwirtschaft ist eine
Spezialbank fur Unternehmen und Organisationen aus den Bereichen Gesundheit, Soziales und
Bildung. Die Caritas Stiftung ist selbst Anteilseignerin dieser Bank. Somit nutzt die Caritas derzeit
keine konventionellen Kredite. Die Finanzrisiken sind im Allgemeinen durch die Langfristigkeit der
Kredite sehr gering.

Alternative Finanzierungen Uber Crowd-Funding oder Finanzierung uber Berlihrungsgruppen
wurden nicht erwogen.

Verifizierungsindikatoren

Kapitalart 2022

Volumen in TSD €
Eigenkapital (EK) 13.417
Fremdkapital (FK) 2.683

Eigenkapitalquote (EKQ) | 17.335
EK/ (EK + FK) * 100

43,6 % (52,3%)
EKQ der Branche 36 %
(vgl. Statista, 2021)

Fremdfinanzierung:

Berichtszeitraum 2022
Finanzinstitut Finanzierungsart Volumen in TSD | Anteil in % vom
€ Fremdkapital
Bank im Bistum Essen Darlehen 3.626 20,7 %
Pax-Bank Darlehen 600 3,4%
NRW-Bank Darlehen 2.674 154 %
Bank f. Sozialwirtschaft Darlehen 47 0,3%
Ruckstellungen 4.587 26,2 %
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Sonstige Verbindlichkeiten 2.408 13,7 %

Gesamtbetrag 17.535 100%

Erfahren: 6 Punkte

Der Eigenkapitalanteil Uberschreitet den Branchendurchschnitt beachtlich. Die Finanzierung von
Bauvorhaben wurde durch Kredite bei nachhaltig arbeitenden Banken sichergestellt. Finanzpart-
ner*innen sind mehrheitlich auf ethisch-nachhaltige Finanzdienstleistungen spezialisiert.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die bisherige Anlagenrichtlinie galt bisher nur fir den Verband Ennepe-Ruhr. Sie sollte aktualisiert
und auf den neuen Verband Ruhr-Mitte ausgeweitet werden. Daraufhin sollte ein erneuter Abgleich
mit den derzeitigen Banken erfolgen. Dieser Abgleich wiederholt sich dann in regelmaRigen
Abstanden. Zudem konnte die Finanzierung der Caritas transparenter kommuniziert werden.
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Die Beruhrungsgruppen Zulieferer, Mitarbeitende und Gesellschaft profitieren von den Ausgaben
der Caritas als Einkommen. Die Zulieferer der Caritas werden immer fristgerecht bezahlt. Aufgrund
der geringen Marktmacht ist auch die Abhéngigkeit der Zulieferer von der Caritas als unwesentlich
zu bezeichnen (siehe Kapital A). Die Caritas hat Personalkosten von 81,5 %. Dies zeigt deutlich die
Bedeutung der Mitarbeitende fiir den Caritasverband. Alle Mitarbeitende werden nach dem
Tarifvertrag der Caritas bezahlt bzw. erhalten (mindestens) Mindestlohn. Die Gehaltsstrukturen sind
transparent und fair (siehe Kapitel C). Als mittelstandiges Unternehmen in der Region ist die Caritas
ein wichtiger Arbeitgeber und Wirtschaftstreiber. Hiervon profitiert auch die Gesellschaft.
Beispielweise werden Fordergelder von Landes- und Bundesebene in die Region investiert.
Sparmaflnahmen der Caritas werden nur zum Selbsterhalt des Verbandes vorgenommen, fiihren
im Gegenzug jedoch zum Wegfall gesellschaftlicher Aufgabenwahrnehmung.

2021 wurden die Zukunftsausgaben fur das Jahr 2022 der Caritas im Rahmen von Wirtschafts- und
Investitionsplanen noch in den Verbadnden Ennepe-Ruhr und Bochum-Wattenscheid getrennt
geplant. Durch die Fusion der beiden Verbande waren die Einzelplanungen hinfallig. Durch die
veranderten Rahmenbedingungen und Fusionseffekte konnte keine Zieluberprifung, wie geplant,
stattfinden. Der Jahresabschluss 2022 im Verband Ruhr-Mitte wurde nicht mit den jeweiligen
Einzelplanungen abgeglichen.

Ziel der Wirtschafts- und Investitionspléane ist das Erreichen einer schwarzen Null. Es wird somit
sichergestellt, dass der Verband das eigene Wohl in den Mittelpunkt stellt und nicht die Bedurfnisse
der Vereinsmitglieder. Es wird kein Anspruch auf Kapitalertrage gestellt, da der Verband keine
Eigentimer*innen im eigentlichen Sinne hat. Bei Auflésung des Verbandes féllt das Vermégen an
den Caritasverband des Bistums Essen bzw. das Bistum Essen unter der Bedingung der
gemeinniitzigen Verwendung. Weitere Details zur Vereinsstruktur kdnnen der beigefligten Satzung
im Anhang (Anhang 3) entnommen werden.

Verifizierungsindikatoren

Indikator 2022
Volumen in Tsd. €

Mittelliberschuss aus laufender Geschéaftstatigkeit*
(aus Gewinn- und Verlustrechnung) 203

Getatigte Zukunftsausgaben (im Berichtszeitraum)

+ Getatigte Ausgaben fur Anlagenzugange 1.598
+ Zufiihrung zu Rucklagen (nicht enthommener Gewinn) 203
Ausgeschiittete Kapitalertrage 0

Vorbildlich: 9 Punkte

Begriindung fir diese Einschatzung: Der Verband praktiziert eine beschrankte Ausschittung von
Kapitalertragen ohne hierzu Neuverschuldungen einzugehen (erst nach mind. 90 % Deckung des
aktualisierten Bedarfs an Zukunftsausgaben).

Verbesserungspotenziale/Ziele:
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Die Planung von Zukunftsausgaben kann systematischer gestaltet werden. Aul3erdem kann die
Planung Uber den bisherigen Investitions- und Wirtschaftsplan hinausgehen. Aufgrund der Fusion
des Verbandes in Berichtsjahr 2022 kann der geforderte Plan nicht nachgewiesen werden.

Negativaspekt: Unfaire Verteilung von Geldmitteln
Das Geld wird nach den Grundsatzen des Verbandes nur in gemeinniitzige Zwecke investiert. Dabei

erfolgt auch eine Investition in teure, nicht gewinnbringende Angebote der Caritas. Dartiber hinaus
wird eine schwarze Null angestrebt. Somit ist der Negativaspekt auszuschlieRen.
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B3 Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung

Jede Investition, die die Caritas tatigt, folgt sozial-6kologischen Zielen. Neue Immobilien werden
nach den neusten und wirtschaftlich darstellbaren Nachhaltigkeitsstandards errichtet. Zudem
erfolgen eine Bestandserhebung sowie die Feststellung des Sanierungsbedarfs an bestehenden
Gebauden. Energetische Sanierungen sind mittelfristig geplant. Wenn mdglich werden Photovoltaik-
Anlagen installiert. Ziel ist es Energieeffizienz und damit die Minimierung des CO.-FufRabdrucks zu
erreichen. Durch die Erstellung von CO:-Bilanzen an den einzelnen Standorten sollen Daten
erhoben werden, damit konkrete VerbesserungsmafRnahmen eingeleitet werden kénnen.

Die Sanierungsziele im Allgemeinen orientieren sich an finanziellen, dkologischen und sozialen
Aspekten. Im Jahr 2022 wurden die Aufgabenfelder Bauen und Mobilitat besonders in den Blick
genommen. Nach der bereits genannten Bestandsaufnahme erfolgte eine entsprechende
Strategieentwicklung, die in den kommenden Jahren umgesetzt werden soll.

2022 wurde kein Neubau begonnen. Fir die angeschafften E-Autos im Jahr 2022 wurde das
Programm ,sozial und mobil“ des Bundesministeriums fur Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz genutzt und E-Fahrzeuge wurden gekauft. Auch fiir das im April 2022
fertiggestellte Frauenhaus wurden Forderprogramme in Anspruch genommen. Der Neubau wurde
mithilfe einer Spende der Mdbelhauskette ,IKEA® mit einer Photovoltaikanlage ausgestattet.

Durch die Anlagerichtlinien des (ehem.). Caritasverbandes Ennepe-Ruhr investiert die Caritas in
sozial-6kologische Anlagen. Zudem hat sie, wie bereits erwdhnt, genossenschaftliche Anteile an der
Bank im Bistum Essen. Die Staatsanleihen in Hohe von einer Millionen Euro, die im Jahr 2022
gekauft wurden, wurden gewahlt, da sie als besonders sicher gelten und das Geld nicht aufgrund
einer Gewinnerzielungsabsicht angelegt worden ist. Die Mitfinanzierung sozial-6kologischer
externer Projekte widerspricht dem Interesse der Steigerung der Eigenkapitalquote und den
geplanten Bauvorhaben.

Verifizierungsindikatoren

2022

Volumen in Euro
Investitionsplan (inkl. dkologischer Investitionen) (Prognose fir Berichtszeit-
raum, 2022) 125.000,00
Realisierung des Investitionsbedarfs im Berichtszeitraum (RIB) 54.472,19
Realisierung okologische Investitionen (ROI) 54.472,19
Realisierungsquote (gesamt) 43,58 %
Anteil 6kologischer Investitionen 100 %
Finanzierte Projekte 0
Fondsveranlagungen 0

Fortgeschritten: 3 Punkt
Im Jahr 2021 gab es aufgrund der bevorstehenden Fusion erhebliche Planungsunklarheiten. Daher

waren weder eine systematische Planung oder noch eine Strategieentwicklung moglich. Jedoch
wurde der Sanierungsbedarf der bestehenden Gebdude ermittelt und ©kologisch/soziale
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Sanierungen unsystematisch geplant und vorgenommen. Die Realisierungsquote von rund 44 %
ergab sich aufgrund von Lieferengpassen bei den bestellten E-Fahrzeugen.
Zur Erfullung der geplanten Investitionen kam es daher erst 2023.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Im fusionierten Verband sollen konkrete Planungen mit einem anschlieRenden Plan-Ist-Abgleichs
erfolgen. Dies gelingt mit einem gemeinsamen Wirtschafts- und Investitionsplan. Der bestehende
Investitionsplan soll um 6kologische und soziale Aspekte erganzt werden. Zudem erfolgen
Bestandserhebung und Feststellung des Sanierungsbedarfs der bestehenden Gebdaude.
Energetische Sanierungen werden fir die Zukunft geplant.

Negativaspekt: Abhéangigkeit von 6kologisch bedenklichen Ressourcen

Das Geschéaftsmodell der Caritas beruht nicht auf 6kologisch bedenklichen Ressourcen, da es sich
um ein Dienstleistungsunternehmen handelt. Eine gewisse Abhangigkeit von Gas als Energiequelle
kann aufgrund der fehlenden Infrastruktur fir alternative Energietrager nicht ausgeschlossen
werden. Wenn ein Umstieg auf eine 6kologischere Energiequelle mdglich ist, wird ein solcher
geplant und umgesetzt. Somit ist der Negativaspekt nicht erfullt.
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B4 Eigentum und Mitentscheidung

Wie bereits an vorherigen Stellen erwahnt, ist der Caritasverband ein Verein und dementsprechend
gibt es keine Eigentiimer*innen am Verein selbst. Folglich ergeben sich auch keine Rechte und
Pflichten von Eigentiimer*innen. Eine Eigentumsbeteiligung am Verein durch Dritte ist ausgeschlos-
sen. Durch die Vereinsstruktur der Caritas ergeben sich bei dem Eigentum des Vereins und der
Mitentscheidung durch Mitarbeitende Einschréankungen. Der ,Dritte Weg“ bezeichnet die besondere
Form von Arbeitsbedingungen im kirchlichen Arbeitsrecht. Hintergrund ist das christliche Selbstver-
standnis der Caritas, demnach begegnen sich Arbeitgeber und Mitarbeitende auf Augenhdhe und
setzen sich gemeinsam und partnerschaftlich fir andere Menschen ein. Deshalb passen Arbeits-
kampfe mit Aussperrungen und Streiks (Zweiter Weg) ebenso wenig zum Selbstverstéandnis des
kirchlichen Dienstes wie das einseitige Festlegen von Arbeitsbedingungen durch die Leitung (Erster
Weg). Der dritte Weg garantiert den Mitarbeitenden somit héhere Mitbestimmungs-, Beteiligungs-
und Informationsrechte im Rahmen der kirchlichen Dienstgemeinschatft, als im Betriebsverfassungs-
gesetz vorgegeben.

Als Eigentiimer*innen werden in Anlehnung an das Vereinsrecht Mitglieder definiert. Der Caritasver-
band wird operativ durch die beiden Vorstande gefihrt, die durch den Caritas-Rat, ahnlich einem
Aufsichtsrat, kontrolliert werden. Dieser Rat wird wiederum durch die Mitglieder auf der Delegierten-
versammlung gewahlt.

Die Kund*innen/Klient*innen wirken bei der Ausgestaltung der Angebote (hach Mdglichkeit) mit.
Dadurch, dass sich die Caritas haufig einem Kéaufertinnenmonopol der Leistungstrager
gegenubersieht, bringt sie in viele Projekte einen Eigenanteil ein. Die Mitglieder des Vereins werden
auf den Delegiertenversammlungen tber Geschéftstatigkeiten informiert und dirfen Abstimmungen
treffen.

Dabei regelt die Satzung, welche genauen Rechte und Pflichten die Mitglieder und weitere Gremien
im Caritas-Verband haben. Die Satzung selbst folgt dabei dem deutschen Vereinsrecht. Wie
Entscheidungen getroffen werden, ist per Satzung geregelt. Eine wichtige Rolle der
Delegiertenversammlung ist beispielsweise die Entlastung des Caritas-Rates. Weitere Aufgaben
kénnen der Satzung im Anhang (Anhang 3) entnommen werden. Dariiber hinaus ist flr die
Mitarbeitende ein eigens eingerichteter Wirtschaftsausschuss (als ein Unterausschuss der
Mitarbeitendenvertretung (MAV)) vorhanden. Die Rolle der Mitarbeitenden wurde im Zuge der
Fusion deutlich. Im gesamten Prozess wurden die MAV frihzeitig in die Entscheidungen
eingebunden. Im Verfahren wurde eine Dienstvereinbarung geschlossen und beide
Mitarbeitendenvertretungen stimmten der Fusion zu. Bei grof3en Investitionen werden aul3erdem der
Caritas-Rat und das Bistum Essen in Entscheidungen einbezogen.

Durch die Regelungen in der Satzung ist es nachvollziehbar, wie im Caritasverband Entscheidungen
getroffen werden. Protokolle werden in allen Gremien verfasst und an alle Gremienmitglieder
versendet. Viele Themen werden dabei in vielfltigen Gremien dargelegt. Zu allen relevanten
Informationen werden dartber hinaus Newsletter-Artikel (Anhang 8) fir Mitarbeitende oder
Pressemitteilungen fiir die Offentlichkeit verfasst.

Eine Anderung der Eigentumerstruktur ist nicht vorgesehen. Diese hat sich in den letzten Jahren
weder geandert, noch ist es in der Zukunft vorgesehen. Nach der Fusion wurden alle Vereinsmit-
glieder der beiden Verbande Gbernommen. Verdnderungen in der Mitgliederstruktur werden vom
Vorstand und teilweise durch den Caritas-Rat getroffen. Auch dies ist in der Satzung geregelt.
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Mitglieder sind niemals Einzelpersonen, sondern beispielsweise Ehrenamtsgruppen oder korpora-
tive Mitglieder wie katholische Vereine und Einrichtungen. Hierdurch sind Vorbereitungsangebote
fur ,Teilhabende® nicht notwendig.

Verifizierungsindikatoren

Eigenkapitalstruktur in Prozent 2022
(diese Betrachtung passt nicht fiir die Rechtsform ,,Verein®) in Prozent
Unternehmer*innen
Fuhrungskrafte
Mitarbeitende
Kund*innen
Zulieferer
Gesellschaftliches Umfeld 100
nicht mittatige Kapitalinvestor*innen 0

OO0 |O0|O

Fortgeschritten: 3 Punkte

Die Mitentscheidungsmoglichkeiten der Mitglieder des Caritas Verbandes sind in der Satzung
geregelt und somit transparent. Eine direkte Einbindung der Mitarbeitende in die Satzungsorgane ist
nicht vorgesehen.

Stattdessen wird die Mitbestimmung der Mitarbeitende durch die Mitarbeitendenvertretungsordnung
(MAVO) der Caritas organisiert, der sogenannte ,Dritte Weg“ (s.u.). Der derzeitige rechtliche
Rahmen wird ausgeschopft, daher erfolgt die Selbsteinschatzung bei Fortgeschritten.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Durch die Struktur und Rechtsform ist nur begrenzt mehr méglich. Die kontinuierliche Einbindung
der Mitarbeitende durch die Mitarbeitendenvertretung wird weiterverfolgt und verbessert. Es wird
eine partnerschaftliche Zusammenarbeit im Rahmen des Dritten Weges angestrebt. Dabei sind vor
allem operative statt struktureller Verbesserungen angestrebt. Zudem sollen Ideen, Wiinsche und
Verbesserungen seitens der Kund*innen sollen starker berticksichtigt werden.

Negativaspekt: Feindliche Ubernahme
Die Fusion der beiden Verbande ist ein gutes Beispiel dafir, dass keine feindlichen Ubernahmen

erfolgt ist. Die Fusion lief respektvoll und unter frihzeitiger Einbeziehung und Information aller
Gremien ab. Der Negativaspekt kann somit ausgeschlossen werden.
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C Mitarbeitende

Ehrenamtlich Mitarbeitende haben im Caritasverband eine wesentliche Rolle. Ihr Einsatz ist aul3erst
heterogen und erfordert eine ausgepragte Wertschatzung wie auch hohe Identitat mit den Werten
eines kirchlichen Tragers. In diesem Bericht werden sie aufgrund der Vereinheitlichung nicht
ausfuhrlicher betrachtet.

Der Verband bietet Arbeitsplatze vorwiegend fir Fachkrafte der Sozialen Arbeit in diversen
Bereichen wie z.B. Beratung, Begleitung und Betreuung besonderer Zielgruppen in der Jugendhilfe,
der Suchtberatung, der Schwangerenberatung, von Wohnungslosen oder auch in der
Beratung/Begleitung von Menschen mit psychischen Beeintréachtigungen. Zudem werden
Arbeitsplatze fur Erzieher*innen in Kindertagesstatten und in der Offenen Ganztagsbetreuung von
Grundschulen angeboten. Weiterhin beschéftigt der Verband Mitarbeitende in der Altenpflege, der
Verwaltung sowie einige Personen mit speziellen Aufgaben wie Hausdienst, Gebaudemanagement
oder auch handwerkliche Berufe.

C1 Menschenwlrde am Arbeitsplatz

Menschenwirde spielt fiir den Caritasverband eine zentrale Rolle. Ein essenzieller Teil der Arbeit
der Caritas besteht darin, durch ihre Angebote die Menschenwiirde ihrer Klient*innen zu sichern
bzw. aufrechtzuerhalten. Im Anhang 4 wird dies im Leitbild naher erlautert. Ein konkreter Beitrag
zur Menschenwirde ist das Bereitstellen von sicheren Arbeitsplatzen. Zudem spielen Kommunika-
tion und Transparenz, z.B. durch einen internen Newsletter sowie Teamsitzungen eine tragende
Rolle. Mitarbeitende haben eine besondere Stellung in der Caritas, da sie sich als ,Dienstgemein-
schaft im christlichen Sinne* versteht und die Rollenverteilung somit nicht dem Ublichen Arbeitneh-
mer*innen/Arbeitgeber*innen Verhaltnis entspricht. Stattdessen verstehen sich die Parteien als
Dienstgeber*innen bzw. Dienstnehmer*innen. Der Caritasverband verfolgt als gemeinnitziger Ver-
ein nicht vorrangig finanzielle, sondern inhaltliche Ziele. Die Grundhaltung der Caritas entspringt
dem christlichen Menschenbild, das eng mit dem Begriff der Menschenwirde verknipft ist. Dem-
nach wird ein fairer und respektvoller Umgang aller Mitarbeiter*innen vorausgesetzt und aktiv gelebt.
Die christliche Nachstenliebe lasst keinen Ausschluss von Hilfesuchenden zu, weder aufgrund von
sexueller Orientierung, Geschlecht oder Herkunft. Auch bei der Auswahl der Mitarbeitende sind die
genannten Eigenschaften keine Ausschlusskriterien. Die Caritas bemiiht sich in Bezug auf Mitarbei-
tende ebenso divers zu sein, wie es die Klient*innen sind.

Die Unternehmenskultur zeichnet sich durch einen wertschatzenden Umgang untereinander aus,
wobei die Hierarchieauspragung aufgrund von lediglich zwei Fihrungsebenen im Verband flach ist.
Die Mitarbeitenden verstehen sich Ublicherweise als Team, das mit Herz und Verstand
zusammenarbeitet. Die geteilten Werte des Verbandes werden moglichst durch ein Vorleben statt
eines Vorschreibens vermittelt. Die Arbeitsorganisation ist in der Regel von Selbststandigkeit und
Vertrauen gepragt.

Im Kontakt mit Klient*innen wird der Tagesablauf nach Mdglichkeit von deren Bediirfnisse gepragt.
Schichtdienste sind in einigen Einrichtungen, wie z.B. in Pflegeberufen, ublich. Es gibt im
Caritasverband keine routinemaRigen Qualifizierungsangebote fur Fihrungskrafte, jedoch motiviert
der Verband alle Mitarbeitende nach Absprache und Bedarf an Qualifizierungen teilzunehmen.
Weitere Informationen zur Unternehmenskultur hat der Caritasverband in einem Leitbild formuliert
(s. Anhang 4).
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Es gibt eine Vielzahl von Maflinahmen, die der betrieblichen Gesundheitsférderung und dem
Arbeitsschutz dienen. Der Verband bietet den Mitarbeitenden ein Jobrad als gesundheitsférdernde
MalRnahme, welche teilweise angenommen wird. Die Berufsgenossenschatft fir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege (BWG) und der Deutsche Caritasverband haben eine Vereinbarung
unterzeichnet, um verbandsweit die Gesundheit der Mitarbeitenden zu fordern. Dies hat dafur
gesorgt, dass es in den verschiedenen Abteilungen des Verbandes unterschiedliche Seminare und
Praventionsschulungen gibt, z. B. eine Riickenschulung zur Vermeidung von Haltungsschéaden fir
Mitarbeitende in Pflegeberufen. Ebenso werden fir einige Einsatzgebiete Hautschutzseminare
angeboten. Zudem werden EinzelmalRhahmen bereitgehalten, wenn individuelle Bedarfe auftreten,
z. B. Allergien gegen bestimmte Produkte bzw. Wirkstoffe. Eine Evaluation dieser MaRhahmen
besteht derzeit nicht.

Fur den Arbeitsschutz gibt es eine beauftragte Mitarbeiterin, die sich bei Blroarbeitsplatzen mit den
ergonomischen Aspekten der Ausstattung befasst. AuRerdem gibt es einen externen Dienstleister
fur Arbeitssicherheit. Zum Arbeitsschutz tragt ebenfalls ein Fahrtraining fir den ambulanten Pflege-
dienst bei. In der Caritas besteht zudem ein betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM),
dass Mitarbeitende nach langerem Arbeitsausfall den Einstieg in den Berufsalltag erleichtern soll.
Fur erkrankte oder belastete Mitarbeitende werden aktiv Lésungen und Optionen gesucht, um eine
weitere Beschéftigung anbieten zu kénnen.

Diversitét ist bei der Einstellung von sowie beim Umgang mit Mitarbeitenden ein relevantes The-
mengebiet. Der caritative Gedanke, der dem Verband als Leitbild dient, sorgt dafir, dass Diversitat
gelebt wird. Menschen, die die gleiche Arbeit verrichten, erhalten beim Caritasverband den gleichen
Lohn. Da fir alle Mitarbeitende eine Tarifbindung besteht, ist der Lohn einzig abhangig von den
Aufgaben, nicht vom Geschlecht oder anderen Merkmalen. Die Caritas hat ein Kapitel zur Diversitat
in ihrem Leitbild verfasst, welches im Anhang (Anhang 4) beigefiigt ist. Jede/r Mitarbeitende muss
das Leitbild des Caritasverbandes jederzeit bejahen kénnen. Es geht um die personliche Einstellung
der Mitarbeitenden, welche in das Teamgefiige passen soll. Dabei stehen die Fertigkeiten und Fa-
higkeiten, welche die Person mitbringt im Fokus. Nicht toleriert werden hingegen Rechtsextremis-
mus und unternehmensschadliche personliche Verhaltensweisen seitens der Mitarbeitenden. Kon-
krete MalRBnahmen zur Férderung von Diversitat bestehen nicht.
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Diversitat
Demografische Verteilung der Mitarbeitende des Unternehmens
Indikator 2022
Alter
<20Jahre: 13+2 =15 (2,29 %); (Gesamt 572 + 84 = 656)
20-29: 75+10 =85 (12,96 %); CV Bochum / EN)
30-39: 89+21 =110 (16,77 %);
40-49: 99+11 =110 (16,77 %);
50-59: 194+30 =224 (34,15 %);
>60: 102+10 =112 (17,07 %)
Geschlecht

weiblich: 473+62 = 535 (81,55%);
ménnlich: 99+22 = 121 (18,45%);
divers: wird nicht erfasst

(Gesamt: 656)

Ethnie

verschiedene Nationalitaten: 33
608 deutsch (92,68 %)

11 polnisch (1,68 %)

6 turkisch (0,91 %)

3 syrisch (0,46 %)

jeweils 2 Mitarbeitende (0,30 %)
bosnisch-herzegowinisch, italienisch, niederlan-
disch

jeweils 1 Mitarbeiter*in (015 %) albanisch, franz6-
sisch, kroatisch-slowenisch, griechisch, mon-
tenegrinisch, mazedonisch, kosovarisch, russisch,
spanisch, britisch, serbisch, eritreisch, nigerianisch,
marokkanisch, sudanesisch, togoisch, brasilianisch,
afghanisch, viethamesisch, irakisch, iranisch, ka-
sachisch, pakistanisch philippinisch

Deutsche: 92,68 %
andere Nationalitaten: 7,32 %

Gesamt 656 Mitarbeitende

Die Angaben beruhen auf den In-
formationen der Mitarbeitenden
im Einstellungsprozess mit Blick
auf rechtliche Aspekte der Lohn-
abrechnung. Hierbei wurden
keine doppelten Staatsbirger-
schaften oder Einblrgerungen
bertcksichtigt.

korperliche/psychische Einschrénkungen

SB: <=50% GdB*: 6 >=50% GdB*: 41

‘ (Gesamt: 47 = 7,2 %)

*GdB = Grad der Beeintrachtigung
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Indikator | 2022
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit

| 12,35 Jahre

Gesundheits-/Krankenquote

\ 9,75 % Prozent

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmdglichkeiten (1)
(wird nicht erfasst) | - Stunden/Jahr

Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen
(wird nicht erfasst) | - Tage/Jahr

Anzahl und Ausmalf der Betriebsunfalle

‘ 6 Unfalle >= 3 Tage

in Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitéat (2)

Anzahl und Ausmal der Betriebsunfélle 14 Unfalle 0 bis 2 Tage

Durchschnittliche Karenzdauer von Vatern/Mittern in Monaten
Vater: 9 1,5 Monate / Mutter: 9 10,27 Monate

1) (fachlich und persénlich) in Stunden pro Mitarbeitende Person bzw. nach Fuhrungsebene
2) Inhalte und Anzahl der Stunden pro mitarbeitende Person

Erfahren: 4 Punkte

Fur die Stufe ,Erfahren” spricht, dass es ein Leitbild und eine bekennende Ansprache zur Diversitat
im Verband gibt. Es wird fir Gesundheit am Arbeitsplatz gesorgt, die Forderung einer
mitarbeiterorientierten Unternehmenskultur findet ebenfalls statt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Ein Vorschlag ist eine innerhalb des Verbandes breiter angelegte Kommunikation der
gesundheitsférdernden Angebote. Des Weiteren sollten Leitungsfortbildungen ausgebaut und
Reflexionsformate fur Mitarbeitende erweitert werden. Sowohl bei hauptamtlichen als auch
ehrenamtlichen Mitarbeitenden will der Verband zukinftig mithilfe von Befragungen den Grad der
Zufriedenheit ermitteln. Bezogen auf Diversitat will sich der Verband verstarkt an der ,Charta der
Vielfalt* orientieren.

Negativaspekt: Menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen
Der Negativaspekt, der sich mit menschenunwuirdigen Arbeitsbedingungen auseinandersetzt, ist

nicht erflllt, da das Arbeitszeitgesetz (ArbZG) eingehalten wird und eine Bindung durch Tarifvertrage
besteht.
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C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Die Anpassung und Gestaltung von Arbeitsvertragen hat wenig Spielraum, da die Caritas Muster-
dienstvertrage im Rahmen des Tarifvertrages verwendet. Diese Richtlinien folgen einer einheitlichen
Struktur und Standardisierung, um ein faires, angemessenes und Ubergreifend gultiges Vertrags-
werk Uber alle Einrichtungen der Caritas in Deutschland zu gewahrleisten. Alle Mitarbeitende werden
gleichbehandelt und flexible Arbeitszeiten sind nach Absprache mdglich, allerdings nur, wenn das
Arbeitspensum der Mitarbeitende bzw. der Einsatzort dies erlauben.

Die Caritas ermdglicht allen Angestellten einen “lebenswiirdigen Verdienst”. Die Richtlinien fir Ar-
beitsvertrage in den Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes (AVR) werden in Kommissio-
nen von Dienstnehmer*innen und -geber*innen auf Bundesebene verhandelt und in der Regional-
kommission NRW bestatigt bzw. weiter konkretisiert. Eine tiefere regionale Einteilung erfolgt nicht
und somit auch nicht an regionale Lebenshaltungskosten. Die Bezeichnung "AVR-Caritas" steht fur
»Richtlinien fir Arbeitsvertrage in den Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes* in Anlehnung
an den TVoOD. Der AVR-Tarif ist eine branchentberdurchschnittliche Entlohnung.

Die Mitarbeitende entsenden Uber die Mitarbeitervertretungen ihre Vertreter*innen in die Landes-
und Bundeskommission. Gemeinsam mit den Vertretenden der Einrichtungen und Verbande bestim-
men sie dort Gber die Tarifentwicklung. Innerhalb des Verbandes gelten die AVR wie ein Tarifvertrag
fur alle Mitarbeitenden, somit werden die Verdienste nicht individuell ausgehandelt, sondern unter-
liegen der Tarifbindung. Dartiber hinaus zahlt der Verband als Dienstgeber in eine betriebliche Al-
tersvorsorge ein und Gbernimmt damit einen wesentlichen Beitrag zur Sicherheit im Alter. Aufgrund
der Ubergeordneten Struktur des Vertragswerks ist eine selbstorientierte Bestimmung des Ver-
diensts nur schwer mdglich.

Der Caritasverband bietet jegliche Form von Arbeitsmodellen an. So ist es méglich

in Voll- oder Teilzeit, als Praktikant, Werksstudent oder auch Bundesfreiwilligendienstler*in zu
arbeiten. Die Arbeitszeiten werden im Verband wie folgt erfasst: Die Stunden werden digital notiert
und monatsweise erfasst. Fur die ambulante Pflege gibt es ,Vivendi Mobil“, eine App, mit der sich
Mitarbeitende mobil ein- bzw. ausloggen. Fir Schichtdienste existieren eine digitale Dienstplanung
und Uberstundenerfassung. Uberstunden werden maximal zwei Mal im Jahr ausgezahilt.

Die Arbeitslast wird je nach Rolle und Qualifikation verteilt. Eine examinierte Pflegekraft hat z. B.
andere Aufgaben als ein*e Praktikant*in. Uberstunden spielen fiir den Erfolg des Verbandes eine
geringe bzw. keine Rolle. Sie sind die Ausnahme und kommen dann vor, wenn es zwingend
erforderlich ist. In einem (ehemaligen) Verbandsteil gibt es klare Regelungen zur Arbeitszeit, die
durch Zeiterfassung sowohl fiir die Mitarbeitenden selbst und bei hohen Uberstundenzahlen auch
fur die Mitarbeitendenvertretung nachvollziehbar ist. Uberstunden werden in Freizeit abgegolten
oder ausbezahlt. Die Arbeitszeit muss dann ausgeweitet werden, wenn die Gesundheit oder
Versorgung von Klient*innen betroffen ist, z. B. bei Sondervorkommnissen oder Erkrankungen (wie
z. B. in einer pandemischen Lage oder bei Ausfall von Mitarbeitende in Diensten der direkten
Patientenversorgung).

Eine strukturelle Einplanung von Uberstunden zur Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs gibt es
nicht.

Die Mdglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe werden durch die Caritas
gestattet, indem es in den meisten Bereichen eine Arbeitszeitverteilung von Montag bis Freitag (mit
Ausnahme der Pflegeberufe) gibt. Arztbesuche sind auBerhalb der Arbeitszeit zu nehmen,
dringende Termine kdnnen wahrend der Arbeitszeit wahrgenommen werden.
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Die Dienste des Verbandes sind divers. Da eine Vielzahl von Angeboten und Einrichtungen existiert,
gibt es in der Praxis die unterschiedlichsten Mdéglichkeiten der Arbeitszeitorganisation. Der Caritas-
verband bietet in Absprache mit den Mitarbeitenden verschiedene Arbeitsmodelle an, um Arbeit und
Privatleben so gut wie méglich miteinander zu vereinbaren. In Arbeitsfeldern, wie der Hilfe fir Men-
schen mit psychischen Erkrankungen oder auch der Altenpflege, ist eine Selbstorganisation jedoch
nur begrenzt moglich, da die Bedirfnisse sowie die Versorgung der Klient*innen im Vordergrund
stehen. Im Bereich Pflege

& Gesundheit mit dezentraler Aufteilung werden die einzelnen Dienstplane vor Ort geschrieben und
friihzeitig bekanntgegeben, um den Mitarbeitenden eine bessere Planbarkeit zu bieten.

Die Wuinsche und Bedarfe, z.B. durch die Betreuung von Kindern oder Angehdérigen, der
Mitarbeitenden werden bei der Verteilung der Arbeitszeit berticksichtigt. Neben den Bediirfnissen
der Klient*innen ist die Gerechtigkeit im Team ein wichtiges Kriterium.

Es gibt in den meisten Diensten keine festen Arbeitszeitmodelle. Somit bietet die Organisation
konkrete und verschiedene Absprachen, um eine Work-Life-Balance zu gewahrleisten. Das
Durchfiihren eines Sabbatjahres ist grundséatzlich moglich. Eine dreitagige Arbeitsbefreiung fur
Exerzitien ist jahrlich mdoglich, Bildungsurlaube koénnen beantragt werden sowie eine
Arbeitszeitbefreiung bei privaten Ereignissen, wie z. B. EheschlieBungen oder Taufen. Au3erdem
besteht die Mdglichkeit der Altersteilzeit.

Indikatoren 2022
Hdochstverdienst (nach Tarif)

(pro Monat umgerechnet auf Vollzeit-Aquivalent)
Mindestverdienst (nach Tarif)

(pro Monat umgerechnet auf Vollzeit-Aquivalent)
Medianverdienst

(pro Monat umgerechnet auf Vollzeit-Aquivalent)
Innerbetriebliche Verdienstspreizung

= Hochstverdienst / Mindestverdienst
Tatséchlich geleistete Uberstunden 3.167 Std
Standortabhangiger ,lebenswirdiger® Verdienst* (2020) fir Alleiner-
ziehend mit einem Kind?

unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit 39 W-Std / vz

(VG 1a) 7.299,- €

(VG 10) 2.209,- €

5.602,- €

3,57

1.463 Euro

1 https://www.wsi.de/de/armut-14596-armutsgrenzen-nach-haushaltsgroesse-15197.htm
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- . : uelle:
Vergutungsvergleich bei www.vkad.de/publikgionen
Fachkraften

Weitere Informationen finden
Sie im Beitrag ,Caritasléhne
im Branchenvergleich® von P.
Krimmer und R. Seitz, in der
Altenifiege Senaliegs Ausgabe neue caritas
o | i 17/2019, Seite 26 — 28 sowie
in den Okonomischen
3.936°€ a9 E 3.874 € 3.687 € Analysen auf www.caritas-
dienstgeber.de.
Herausgegeben vom Verband
katholischer  Altenhilfe in
Deutschland e.V., Berlin
In der obigen Abbildung zeigt
den Verdienst von
Fachkraften in der

Langzeitpflege im Vergleich
zu anderen Branchen.

Die Fachkrafte in der Langzeitpflege — Pflegefachfrauen und -manner —
verdienen bei der Caritas rund 200 Euro mehr als im Branchenschnitt und
450 Euro mehr als der Durchschnitt der Fachkrafte aller Branchen.

Ihre Vergitung ubersteigt auch die der Fachkraft fir Mechatronik.

Erfahren: 4 Punkte

Die Schritte sind erfullt, fir die Bewertungsstufe ,Erfahren®. Die AVR regelt den Verdienst auf
Landesebene, auch der minimale Verdienst liegt deutlich Uber dem ortlichen lebenswirdigen
Verdienst. Im Vergleich zu anderen Verbénden ist der tarifgebundene Verdienst beim
Caritasverband uberdurchschnittlich. Eine 30-Stunden Woche ist im Caritasverband aufgrund der
wahrgenommenen Aufgaben (z.B. Pflege und Betreuung) nicht darstellbar — dies ist begriindet im
brancheniblichen Fachkraftemangel.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Arbeitnehmervertretung bietet den Arbeitnehmer*innen Schutz, Klarheit und Transparenz. Es
gibt wenig Mdglichkeiten zur individuellen Ausgestaltung der Vertrage, dafir ist die Mdglichkeit im
Kollektiv zu verhandeln groRRer. Deutliche Veranderungen sind auf diesem Gebiet aufgrund der
Tarifbindung nicht mdglich.

Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Das Unternehmen kann bestéatigen, dass Mitarbeitende nicht durch ungerechte Arbeitsvertrage

einseitig belastet oder ausgebeutet werden. Da fir alle Beschéftigten ein Tarifvertrag vorliegt, kann
dieser Negativaspekt ausgeschlossen werden.
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C3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

Ein verbandsinterner Newsletter (Anhang 8) informiert Mitarbeitende regelméRig tber 6kologisch
winschenswerte Verhaltensweisen. Er dient als Informationsmedium und rickt zudem
verbandsinterne Ereignisse in den Fokus der Belegschaft. Zum Beispiel wurde durch die
Anschaffung von E-Autos das verbandseigene ,0kologische Verhalten® kommuniziert. Es werden
aullerdem Jobtickets und Jobrader angeboten.

Der Verband ist dezentral organisiert und unterhalt eine Vielzahl von Einrichtungen. Der Wert, den
die Caritas und ihre Mitarbeitenden auf die 6kologisch-regionale Herkunft ihrer Lebensmittel am
Arbeitsplatz legen, ist nicht eindeutig zu ermitteln, da es aufgrund der dezentralen Einrichtungen
keine Kantine fir Mitarbeitende gibt und die Einrichtungen die Lebensmittel fiir die Klient*innen
individuell beschaffen. In vielen Einrichtungen stehen ~Wassersprudler*
(Leitungswasseraufbereitung) zur Verfiigung, ansonsten werden regionale Anbieter*innen beim
Erwerb von Mineralwasser ausgewahlt. Da jede Einrichtung eine eigene Kaffeemaschine besitzt,
wird auch Kaffee dezentral eingekauft. Auf dkologisch schadliche Alternativen wie z.B. Kapselkaffee
wird verzichtet. Eine Kontrolle ©kologischer Handlungsweisen gibt es verbandsweit nicht. Fir
gebuchte Cateringservices gibt es keine Kriterien. Vegane und vegetarische Optionen werden in der
Regel mitbestellt. Es gibt einen Einkaufsleitfaden (Anhang 6), der unter anderem Produkte aus
fairem Handel bzw. 6kologischer Herstellung und konkrete Handlungsempfehlungen aufzeigt.
Dieser Leitfaden wurde bisher ausschlief3lich im ehemaligen Caritasverband Ennepe-Ruhr in Umlauf
gebracht.

Ein weiterer Bereich, in dem der Caritasverband das 6kologische Verhalten seiner Mitarbeitenden
fordert, ist der der Mobilitat. Um an ihre jeweiligen Arbeitsstétten zu gelangen, nutzen Mitarbei-
tende eine Vielzahl von Verkehrsmitteln.

Dies geschieht mithilfe des OPNV (27 Jobtickets: 4,12 %), Job-Radern (32+3 E-Bikes: 4,88 %),
sowie mit privaten PKW oder in seltenen Fallen zu FuRR. Im Jahr 2022 wurden 30 Jobtickets
beansprucht (die Anzahl ist im Jahr 2023 durch die Einflhrung eines Deutschlandtickets fiir 29 € auf
tber 100 Tickets gestiegen). Die Moglichkeit einen Dienstwagen, z. B. in der ambulanten Pflege,
dauerhatft fur private Zwecke zu nutzen, gibt es nicht.

Der Verband verfolgt mehrere Strategien, um das 6kologische Verhalten der Mitarbeitenden zu
verbessern, spezielle Fortbildungsangebote hierzu existieren nicht. Die Caritas bietet ihren
Arbeitnehmer*innen verglnstigte Jobtickets. Darlber hinaus gibt es die Mdglichkeit fir Angestellte
das Angebot ,Jobrad“ zu nutzen. Es gibt einen Malnahmenplan Mobilitat (Anlage 10) mit
verschiedenen Anregungen, z. B. Fahrgemeinschaften zu bilden. Die Caritas nimmt an der Aktion
,otadtradeln® teil. Auflerdem gab es ein Fahrsicherheitstraining fir Angestellte des Ambulanten
Dienstes und fur Mitarbeitende des Fachbereiches ,Begleitendes Wohnen®, an dem 20 Personen
teilgenommen haben.

Ein interner Newsletter (Anhang 8) informiert Mitarbeitende regelmé&Rig ein bis zweimal pro Monat.
Zur Umsetzung von internen Mafl3nahmen zur Verbesserung des Umwelt- und Klimaschutzes wurde
ein Green-Team gegrindet. Das Green-Team berichtet in jeder Newsletter-Ausgabe und ladt
Arbeitnehmer*innen zu Treffen ein. Eine systematische Umsetzungsstrategie wird auch in diesem
Themenfeld angestrebt. In vielen Einrichtungen gibt es Sammelstellen fir ressourcenintensive
Abfalle, wie z.B. Altbatterien und Tonerkassetten. Neben den internen Strategien hat der
Caritasverband Deutschland einen eigenen Onlineshop in dem Merchandise-Artikel vertrieben
werden, welche ressourcenschonend hergestellt werden.
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Indikatoren 2022
Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft. Keine Angebote
Anteil der Anreise mit PKW (594) bzw. offentlichen Verkehrsmitteln | PKW: 90,5 Prozent
(27) bzw. Rad (35) OPNV: 4,1 %

Rad: 5,3 %

zu Ful3: wird nicht erhoben
Nutzungsgrad des 6kologischen Betriebsangebots der Mitarbeitende | 9,45 % + zu Fuld (zu Ful
in Prozent Mobilitéat: 9,45% (27 Ticket + 35 Bike) wird nicht erfasst)

Fortgeschritten: 3 Punkte

Die Stufe ,Fortgeschritten® ist teilweise erflillt, da es bereits ein ,Greenteam® und eine nachhaltige
Mobilitatspolitik gibt. Zudem wird bei Veranstaltungen auf ein Catering mit veganen und
vegetarischen Anteilen geachtet. Allerdings gibt es keine strukturell organisierte Weiterbildung.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Ziele sind das Definieren von Einkaufskriterien und die Einbeziehung von ldeen und Vorschlagen
fir nachhaltiges Verhalten durch Mitarbeitende. Die Mobilitatsleitlinien des Verbandes Ennepe-Ruhr
sollen aktualisiert und auf den fusionierten Verband Ubertragen werden. Aul3erdem soll ein
fleischloser Konsum, z.B. durch vegetarische Alternativen bei Buffets vorgelebt, aber nicht
vorgeschrieben werden. Weiterhin soll der Newsletter im gréR3eren Verband genutzt werden, um
tber nachhaltige Themen umfassender zu informieren. Der Verband wird perspektivisch
Fahrradparkplatze ausbauen.

Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung/Duldung unékologischen Verhaltens

Es kann bestatigt werden, dass im Unternehmen weder die Verschwendung von Ressourcen
gefordert noch undkologisches Verhalten geduldet wird.
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C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

Die Mitentscheidung regelt der sogenannte ,Dritte Weg*“. Dies bezeichnet die besondere Form von
Arbeitsbedingungen im kirchlichen Arbeitsrecht. Fragen zu Vergutung, Arbeitszeit oder Urlaub
werden in arbeitsrechtlichen Kommissionen geklart. In denen sind Mitarbeitende und Dienstgeber
mit gleich vielen Personen und Stimmen vertreten.

Hintergrund ist das christliche Selbstverstandnis der Caritas, nach dem sich Dienstgeber und
Dienstnehmer auf Augenhthe begegnen, wie auch gemeinsam fiir andere Menschen einsetzen.
Diesen Auftrag erfullen Mitarbeitende und Dienstgeber*innen, wenn sie sich gemeinsam daftr
verantwortlich fihlen und partnerschaftlich miteinander umgehen. Deshalb passen Arbeitskdmpfe
mit Aussperrungen und Streiks (Zweiter Weg) ebenso wenig zum Selbstverstandnis des kirchlichen
Dienstes wie das einseitige Festlegen von Arbeitsbedingungen durch die Leitung (Erster Weg).
Interessengegensétze zwischen Mitarbeitende und Dienstgebern werden anderweitig ausgeglichen.

Zentrale Elemente des Dritten Weges sind:

¢ Der partnerschaftliche und kooperative Umgang zwischen Mitarbeitenden und Dienstgebern.

¢ Die gleichberechtigte und gleichgewichtige Vertretung jeder Seite in den Kommissionen, die
die Arbeitsbedingungen fir die Dienstverhéltnisse mit ausreichend grof3en Mehrheiten
festlegen.

¢ Die faire und verantwortliche Konfliktldsung durch ein verbindliches Vermittlungs-verfahren.

o Der Wirtschaftsausschuss der MAV (Mitarbeitervertretung) wird Uber die aktuelle finanzielle
Lage informiert. Jedoch ist hier kein Mitentscheidungsrecht vorgesehen (siehe den obigen
Ausflhrungen zur Ausgestaltung der MAV im Gegensatz zu klassischen Betriebsréten unter
B4). Bertihrungsgruppen werden, wie in der Satzung vorgesehen, beteiligt.

Die Caritas versteht sich als Dienstgemeinschaft. Es gibt Partizipation, Mitbestimmung und Zusam-
menhalt innerhalb der Einrichtungen. So werden z.B. viele Entscheidungen in Teamsitzungen ge-
meinschaftlich getroffen. Zur Transparenz tragt der bereits mehrfach erwéhnte interne Newsletter
(Anhang 8) bei. Mitentscheidung wird u.a. durch die gewahlte Mitarbeitervertretung (kurz: MAV)
ermdglicht. Rechte und Pflichten regelt die Mitarbeitervertretungs-Ordnung (MAVO). Diese wird als
Rahmenordnung bundesweit verabschiedet und vom jeweiligen Bischof in Kraft gesetzt. lhre Re-
gelungen sind kirchenrechtlich verbindlich und gelten fir alle kirchlichen und caritativen Einrichtun-
gen eines Bistums. Die Grundlagen der Mitarbeitervertretungs-Ordnung befinden sich im Anhang
(Anhang 5). Durch diese Form von Partizipation entsteht eine maximale Transparenz den Mitarbei-
tenden gegenuber.

Daruiber hinaus ist die MAV mit der Geschéftsfuhrung Uber alle wesentlichen Themen und
Entwicklungen im Austausch. Sie wird Uber alle relevanten Entscheidungen informiert, kann selbst
aber keinen Einfluss auf diese Entscheidungen nehmen. Zu den Aufgaben der MAV gehdrt
aullerdem der jahrliche Besuch einzelner Abteilungen, um mit Mitarbeitenden personlich ins
Gespréach zu kommen. Dem Verband ist es wichtig, dass jede*r Angestellte*r fur sich selbst sprechen
kann und auch gehort wird. Die MAVO sorgt dafir, dass Mitarbeitende fiir ihre Tatigkeit in der MAV
freigestellt werden. Die Zeit, die fur die MAV eingebracht wird, gilt als Arbeitszeit. Es gibt einen
Qualitatszirkel, dessen Aufgabe die Qualitatssicherung innerhalb des Verbandes ist.

Die MAV hat mehrere Ausschisse und steht in engem Austausch mit der Geschaftsleitung.
Informationen tber den wirtschaftlichen Stand des Unternehmens werden innerhalb des Verbands
vorgestellt und sind zuganglich. Ein Intranet zur internen Kommunikation gibt es bisher im
fusionierten Verbund noch nicht, wird jedoch perspektivisch installiert.
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Es gibt kein allgemeines Vorgehen fir das Auswahlen, Evaluieren und Absetzen von
Fuhrungskréaften. Stellen werden intern und extern ausgeschrieben. Fihrungskrafte werden vom
Vorstand ausgewahlt. Zur Evaluation werden Gespréache gefuhrt. Das Absetzen geschieht durch
vorherige Gesprache, Ermahnungen, Abmahnungen bzw. letztendlich einer Kiindigung durch den
Vorstand. 360 Grad Feedbacks gibt es nicht, jedoch regelméaRige Mitarbeitende-Gespréache und dort
die Mdglichkeit Verbesserungsvorschlage anzubringen.

Die Mitentscheidung von Mitarbeitenden ist wie folgt geregelt: Die einzelnen Teams sind autark und
treffen viele Entscheidungen, wie teilweise die Verteilung der Arbeitszeiten, selbststandig. Die MAV
wird aus der Belegschaft gewahlt und vertritt diese. Mitarbeitende kénnen zudem ihre Anliegen direkt
an die Teams, die Leiter*innen oder den Vorstand richten oder die MAV wahlweise hinzuziehen.

Mit Transparenz und Mitbestimmung hat der Verband Erfahrungen gesammelt. Ausschisse und
MAV sorgen fur Transparenz und bieten die Moglichkeit der Mitsprache. Treffen zwischen dem Vor-
stand und der MAV finden auf partnerschaftlicher Basis monatlich statt und sichern einen kontinu-
ierlichen Austausch. Wie bereits an vorherigen Stellen erwahnt, ist eine hohe Transparenz im Un-
ternehmen gegeben. Das Leitbild gibt dieses Mal3 auch klar vor, sodass die Transparenz in allen
Einrichtungen und sozialen Stellen gelebt und geférdert wird.

Indikatoren 2022

Grad der Transparenz  bei  kritischen und  wesentlichen  Daten | 50 Prozent
(Einschétzung in Prozent)
Anteil der Fihrungskrafte, die Uber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung der eige- | 0 Prozent
nen Mitarbeitenden legitimiert werden.
Anteil der Entscheidungen, die Gber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen | 60 Prozent
werden (in Prozent).

Fortgeschritten: 2 Punkte

Der Verband wird auf der Bewertungsstufe ,Fortgeschritten“ eingeordnet, da kritische Daten
verfliigbar gemacht werden und die Anhérung von Mitarbeitenden Uber die Vertretung geregelt sind.
Da die Bestellung der Fiihrungskrafte nicht durch Mitarbeitende geschieht bzw. auch nicht unter Mit-
Beteiligung der Mitarbeitenden, kdnnen hier maximal 2 Punkte vergeben werden. Hohere
Bewertungsstufen sind fiir den Verband nicht mdglich, da das Bestellen von Fuhrungskréaften durch
Mitarbeitende (bzw. durch Mit-Bestimmungsverfahren) nicht vorgesehen ist.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Als Ziele nimmt der Verband sich die Einfiihrung eines Intranets sowie die Erstellung eines
Mitarbeitende-Handbuches in Form eines Leitfadens vor. Allgemein soll mehr Transparenz in allen
Bereichen hergestellt werden, wie auch die Bereitstellung von Zahlenmaterial, welches ein
umfangreicheres Controlling voraussetzt.

Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates
Die Caritas kann bestatigen, dass keine Verhinderung einer Mitarbeitervertretung vorliegt.

34



Gemeinwohlbericht der Caritas Ruhr-Mitte e.V.

D Kund*innen

Die Beruihrungsgruppe D bezieht sich auf Kund*innen und Mitunternehmen. Im Rahmen des
Caritasverbands sind Kund*innen zweiteilig zu betrachten. Zum einen gibt es die Gruppe der
Klient*innen, die Angebote in Anspruch nehmen und zum anderen die Gruppe der Geldgeber*innen.
Die erstgenannte Gruppe besteht aus Personen, die verschiedene Hilfeleistungen in den
unterschiedlichen Einrichtungen erhalten. Dazu gehéren unter anderem Schwangere, Kinder,
Jugendliche und Senior*innen. Die Zielgruppe sind somit hilfsbedurftige Menschen. Zu den
Geldgeber*innen gehdren neben Staat und Land auch Stadte und Gemeinden sowie die Kirche und
Spender*innen (siehe ebenfalls Beriihrungsgruppe B).

D1 Ethische Kundenbeziehung

Die Werte des Caritasverbands sind in ihren Leitlinien beschrieben (siehe Anhang 4). Dariber hin-
aus besteht im Verband das Prinzip der Klient*innen-Zentrierung. Hier versteht er sich sowohl als
kompetenter Dienstleister wie auch als Anwalt. Alle Dienstleistungen werden auf Kund*innen / Kili-
ent*innen ausgerichtet. Wenn Herausforderungen oder Bedarfe in der Gesellschaft auftreten, dann
reagiert die Caritas, indem sie nach Moglichkeit Dienste und Kompetenzen als Losung bereitstellt.
Fur die Mitarbeitenden gibt keine Zielerreichungspramien, keine Beteiligungen der Leiter*innen oder
der Mitarbeiter*innen am Umsatz.

Die Mitarbeiter*sinnen werden tariflich vergitet und nicht nach Leistung und/oder Geschwindigkeit
bezahlt. Durch diese MaRhahme wird sichergestellt, dass der Umsatz niemals

dem Kundennutzen widerspricht. So wird ebenfalls sichergestellt, dass die Qualitat der Beratung
und/oder Pflege nicht unter einem finanziellen Druck leidet. Die Wirtschaftlichkeit der angebotenen
Leistungen steht nicht im Vordergrund, was ein Vorteil fir die Kund*innen bedeutet. Auch hier stehen
die Kund*innen im Fokus, nicht der finanzielle Ertrag (non-profit-Gedanke).

Bei den Leistungen der Caritas besteht mehr Nachfrage als Angebot. Aus diesem Grund gibt es in
den meisten Einrichtungen der Caritas keinen Bedarf an Marketingstrategien zur Kund*innengewin-
nung. Dennoch entwickelt die Caritas, zum Teil gemeinsam mit anderen Wohlfahrtsverbanden, neue
Angebote, um nachhaltige und zeitgemalRe Unterstiitzung sicherzustellen. Zudem werden Flyer fur
bestimmte Leistungen erstellt, Online-Kanéale regelmafig mit Inhalten bedient sowie Werbeaufschrif-
ten auf der eigenen Fahrzeugflotte abgebildet. Diese EinzelwerbemalRnahmen dienen allerdings we-
niger der Umsatzsteigerung, sondern der Bekanntmachung von Leistungen und Gewinnung neuer
Mitarbeitende sowie um Hilfesuchenden einen niedrigschwelligen Zugang zum vielféltigen Angebot
zu ermoglichen. Bei allen Werbemafinahmen spielen die christlichen Werte eine Rolle. So wird un-
lauterer

Wettbewerb oder unethische WerbemalRnahmen grundséatzlich abgelehnt. Das zugrundeliegende
Leitbild des Verbandes wird stets verfolgt.

Dem gesamten Angebot des Caritasverbandes liegt das Gebot der Freiwilligkeit zugrunde. Kili-
ent*innen und Ratsuchende kdnnen und mussen sich im Allgemeinen selbst entscheiden,

welche Leistung im Netzwerk des Verbandes sie annehmen mdchten und kdnnen. Der Caritasver-
band bietet Menschen, die aus verschiedenen Grinden zeitweilig oder dauerhaft Unterstitzung in
ihrem Leben bendtigen, professionelle Dienstleistungen an. Dies geschieht unabhangig von Her-
kunft, Religion, sozialem Status, Geschlecht und Alter.
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Die Caritas strebt keine Gewinnmaximierung an, sondern deckt lediglich die Kosten ihrer
Leistungen. Zur Kostendeckung reichen die Gelder der Stadte und des Landes nicht aus. Daruber
hinaus erhalt der Verband einen marginalen Teil seiner Mittel aus der Kirchensteuer. Zudem werden
Spenden eingenommen. Es besteht ein beachtlicher Kostendruck, da die Férdergelder allein meist
nicht ausreichen und die Caritas bei erheblichen Férderungskiirzungen durchaus gezwungen sein
kann, Leistungen zu streichen.

Die Einrichtungen der Caritas sollen fur alle Kund*innen leicht zuganglich sein. Neben dem
rdumlichen Zugang (z.B. durch Barrierefreiheit), bezieht sich der leichte Zugang auch auf die
Verfugbarkeit der Einrichtungen und Leistungen. So gibt es bei den Kindertagesstétten ein Online-
Anmeldeformular Uber das Kitaportal. Eine raumliche Barrierefreiheit liegt in nahezu allen Gebauden
vor, lediglich bei Altbauten, bei denen ein Umbau nicht mdglich ist, kann dies nicht geboten werden.
Des Weiteren helfen bei den Migrationsberatungen Dolmetscher*innen, um eine Verstandigung zu
gewahrleisten. Hierzu gibt es Kooperationen mit den kommunalen Integrationszentren, welche
Sprachmittler*innen vermitteln. Ein integrativer Zugang zu den Einrichtungen der Caritas ist Teil des
Selbstverstandnisses.

Um die Kund*innenbeziehungen zu verbessern hat die Caritas im Jahr 2022 in der ambulanten
Pflege eine Patient*innen-Befragung (Anhang 9) durchgefiihrt. Diese hatte eine hohe Ricklaufquote
und zeigte auf, dass bei Kund*innen eine hohe Zufriedenheit vorliegt und wenig Verbesserungspo-
tential benannt wurde. Der Bedarf an Sozialleistungen insgesamt wird jedoch in der kommunalen
Jugendhilfeplanung, Sozialplanung und Pflegeplanung erhoben. Verantwortlich sind die Stadte und
der Kreis, die Caritas wirkt durch die Lieferung von Zahlen und Beitrdgen daran mit.

Anzumerken ist, dass der Caritasverband von seinem guten Netzwerk nach innen und auf3en lebt.
Durch die enge Kooperation mit Mitbewerbern, Arzt*innen, Kostentragern (wie etwa die Kommunen),
Krankenhausern usw. wird ein schneller Zugang zu Hilfe und Beratung gewahrleistet. Aufgrund die-
ser Tatsache wird eine umfassende und schnelle Hilfe fir die Kund*innen sichergestellt.

Zusammenfassend wird festgestellt, dass der Caritasverband stets die Kund*innen anstatt der Wirt-
schaftlichkeit der Leistung fokussiert. In erster Linie wird eine umfassende Versorgung der Klient*in-
nen oder Patient*innen angestrebt. Die Hilfestellung und Beratung

stehen stets im Vordergrund.

Verifizierungsindikatoren

Indikator 2022
Marketing-Budget

Werbung (z.B. Broschiiren) 3.000 Euro
Pressearbeit 30.994 Euro
Online-Marketing 6700 Euro
Verkaufsférderung 0 Euro
sonstiges 0 Euro
Gesamt 40.694 Euro
Indikator ‘ 2022

Art der Bezahlung der Verkaufs-Mitarbeitende:
fixe Bestandteile ‘ 100 Prozent
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umsatzabhangige Bestandteile ‘ 0 Prozent

Indikator | 2022

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens
Ja

Nein X

Indikator 2022

Umsatzanteil in % des Produkt-
portfolios, das von benachtei-
ligten Kund*innen-Gruppen ge-
kauft wird

90%

Erfahren: 5 Punkte

Die Caritas mit ihrem Leistungsportfolio wird getrieben von den Kund*inneninteressen und den
Bedurfnissen der Gesellschaft. Ebenso basiert das Geschaftsmodell starker auf dem Umgang mit
den Kund*innen als auf Aktivitaten der Kund*innengewinnung. Nahezu alle Gebaude sind
barrierefrei. Es gibt in den Einrichtungen temporare Kund*innenbefragungen, welche allerdings noch
nicht flachendeckend in allen Einrichtungen durchgefiihrt werden. Zudem sind die Prinzipien des
Verbands in deren Leitlinien festgelegt und er orientiert sich an den christlichen Grundsatzen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Der Caritasverband mochte zum einen in weiteren Arbeitsbereichen regelmaRige
Kund*innenbefragungen durchfiihren sowie die Auswertungen dieser Befragungen systematisieren.
Zum anderen sollen Sprachbarrieren vermindert werden, indem eine einfache Sprache, z.B. auf der
Webseite des Verbands, eingefuhrt wird.

Negativaspekt: Unethische WerbemalRnahmen

Der Verband kann bestétigen, dass keine unethischen Werbemafinahmen durchgefihrt werden. Der
Verband kauft keine Siegel oder Bewertungen auf Plattformen ein.
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D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

Die Mitunternehmen der Caritas sind andere Wohlfahrtsverbénde und soziale Trager, wie z.B. die
Diakonie, die AWO und die judische Kultusgemeinde. Es ist hier festzuhalten, dass ein Monopol
oder eine eigensinnige Arbeitsweise im Bereich der Pflege sowie in sozialen Diensten nicht funktio-
niert. Es geht um die Kund*innen und nicht um Profit, sodass eine enge Kooperation mit Mitunter-
nehmen und Kostentragern aktiv gelebt und angestrebt wird. Der Fokus liegt auf der Versorgung
und dem Gemeinwohl.

Zudem ist die Caritas auf Vernetzung bedacht und daher in zahlreichen Arbeitsgemeinschaften
(AG) engagiert. Dazu gehdrt beispielsweise die ,AG 78“ (ein Zusammenschluss aller Anbieter der
Jugendhilfe) oder die ,AG Wohlfahrt* (Zusammenschluss lokaler Wohlfahrtsverbande). Die AG 78
tragt ihren Namen gemaf § 78 SGB VIII und bildet ein zentrales Element der partnerschaftlichen
Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe. Des Weite-
ren ist die Caritas in verschiedenen stadtischen Gremien engagiert. Es wird ein gutes und offenes
Miteinander gepflegt.

Als Wohlfahrtsverband ist Kooperation und Solidaritat zentral fir die Caritas. Die kooperative und
solidarische Haltung gegeniiber Mitunternehmen zeichnet sich bei der Caritas auch dadurch aus,
dass regelmaRig mit Mitunternehmen kooperiert wird. Vielfach beinhaltet der Auftrag die
Kooperation mit anderen Institutionen wie beispielsweise als Suchthilfezentrum in der Beratung zu
stationdren Angeboten oder Selbsthilfegruppen. In der Fachsprache der Sozialen Arbeit fallt dies
unter den Begriff ,Case Management®, Klient*innen werden demnach individuell betrachtet, sodass
individuelle Hilfe geboten ist.

Das Ziel der Kooperation mit Mitunternehmen ist die flachendeckende, regionale Bereitstellung von
Diensten, die durch Spezialisierung der jeweiligen Verbande sichergestellt wird. Durch diese offene
Kommunikation wird eine hohe Kooperation aber auch Transparenz untereinander weiter ausgebaut
und aktiv gelebt.

Zum Beispiel betreibt der Verband bereits seit Jahren ein Tafelangebot und eine Kleiderkammer
gemeinsam mit einem anderen Wohlfahrtsverband und kooperiert mit allen relevanten
Stadtverwaltungen an allen Standorten. Zudem gibt es Partnerunternehmen in anderen Branchen,
wie z.B. Apotheken. Diese Zusammenarbeit ist zentral flr die medizinischen Einrichtungen des
Verbandes, speziell im Bereich der Altenpflege.
AuRerdem werden die Raumlichkeiten des Verbands kostenfrei anderen Vereinen und Generell darf
die Caritas keine Finanzmittel weitergeben, da dies Foérdermitteln und Spenden sind und somit
rechtlich gebunden und nicht anderweitig verwendet werden durfen.

Daruber hinaus lasst der Verband auch andere Vereine oder Einrichtungen unentgeltlich eigene
Raumlichkeiten nutzen und fordert damit die Solidaritat untereinander. Hierzu wurde speziell die
Online-Datenbank ,Carigo“ gegrindet, in welche Raume fur Dritte online zur unentgeltlichen
Buchung angeboten werden.

Ein konkretes Beispiel der Kooperation unter Pflegeeinrichtungen ist z.B. die Evakuierung eines
Hospizes im Umfeld des Caritasverbandes Bochum. Aufgrund eines Bombenfundes mussten dort
die Patient*innen evakuiert und in anderen Pflegeeinrichtungen aufgenommen werden.
Zusammenarbeit und gegenseitige Unterstitzung ist fir uns ein Selbstverstandnis.
Wahrend der Corona-Pandemie kooperierten Caritas-Einrichtungen mit der Zielgruppe ,Personen
mit psychischen Erkrankungen® ebenfalls mit anderen Anbietern. Ausschlaggebend hierfur war,
dass Suchtkranke und Personen mit psychischen Erkrankungen Impfungen gegenuber tendenziell
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eher skeptisch sind. Aus diesem Grund hat die Caritas gesondert fiir diesen Personenkreis ein
Impfangebot erstellt und dies auch anderen Einrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Ebenso gibt es innerhalb der AG Wohlfahrt Kooperationsprojekte wie z.B. die SeniorenbUros, die
sozialraumbezogene Beratung fir altere Menschen anbieten. Traditionell sind die Verbindungen zur
evangelischen Kirche bzw. der Diakonie ausgepragt. So werden Bahnhofsmission, Telefonseel-
sorge und ein Tafelladen 6kumenisch betrieben. Abschlie3end ist festzustellen, dass aufgrund des
grolRen Netzwerkes und der aktiven Zusammenarbeit eine umfassende Expertise und Versorgung
ausgebaut wurde. Auch werden keine Patente

beantragt, sodass eine Vorreiterstellung angestrebt werden kénnte. Wichtig ist dem Verband, dass
ein reger Austausch stattfindet und Mitunternehmen sich gegenseitig mit guten Konzepten und Ideen
befruchten.

Verifizierungsindikatoren

Die unten abgefragten Indikatoren ,Zeit- / Umsatzanteil® kdnnen nicht beantwortet werden, da der
Verband hierzu keinerlei verlasslichen Werte jemals erhoben hat und es zudem in nahezu allen

Arbeitsbereichen Zu Kooperationen und Austausch kommt.
Auch bezogen auf den Indikator ,Weitergabe von Arbeitskraften / Mitarbeiterstunden an
Unternehmen ...“ gilt, dass in den dkumenischen Kooperationsprojekten Mitarbeitende der ev.

Kirche/Diakonie und der Caritas gemeinsam arbeiten. "Kostenlose Leiharbeit" betreibt der Verband
hingegen nicht.

Indikatoren 2022
Investierte Zeit- / Ressourcenaufwand fur Dienstleistungen, die in Koopera- 80%
tion erstellt werden? (%-Anteil)
Zeit- | Umsatzanteil fir Kooperationen mit anderen Unternehmen:
2022
Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional) unbekannt
(%-Anteil)
Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere ZG anspre-
; unbekannt
chen (%-Anteil)
Unternehmen der gleichen Branche in gleicher Region, mit anderer ZG
; unbekannt
(%-Anteil)
Bereiche des Engagements und der Kooperation (Anzahl: 3/3)
2022
Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der 6kologi- 1/3
schen / sozialen / qualitativen Branchenstandards
Aktiver Beitrag zur Erh6hung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche 1/3
(Responsable Lobbying)
Mitarbeit bei Initiativen zur Erh6hung der 6kologischen / sozialen / qualitati- 1/3
ven Branchenstandards

‘ Weitergabe von Arbeitskraften / Mitarbeiterstunden an Unternehmen ...

2 im Verhéaltnis zum gesamten Zeitaufwand fiir die Erstellung von ,Dienstleistungen” des Gesamtunterneh-
mens
39



Gemeinwohlbericht der Caritas Ruhr-Mitte e.V.

(%-Anteil im Verhaltnis zur Anzahl der Mitarbeiter / Stunden) 2022
... anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu 0 Prozent
unterstutzen?

... der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen 0 Prozent
zu unterstitzen?

Weitergabe von Auftragen an Unternehmen ...

(%-Anteil im Verhéaltnis zur Anzahl der Gesamtauftrage) 2022
... anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu 0 Prozent
unterstitzen?

... der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen 0 Prozent
zu unterstitzen?

Weitergabe von Finanzmittel an Unternehmen ...

Summe in Euro 2022
... anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu 0 Euro
unterstitzen?

... der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen 0 Euro
Zu unterstitzen?

Vorbildlich: 7 Punkte

Die Caritas pflegt solidarische Verbinde mit anderen Wohlfahrtsverbanden und sozialen Tragern.
Verbesserungspotenziale/Ziele:

Der Caritasverband mdéchte weiterhin seine Kooperationen mit Mitunternehmen ausbauen und auch
Mitarbeiter*innen weiter an dieser Kooperation teilhaben lassen. Eine hohere Transparenz und
Mitbestimmung durch die Mitarbeitenden soll dabei angestrebt werden.

Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht gegentiber Mitunternehmen

Der Verband kann bestatigen, dass auf schadigendes, diskreditierendes Verhalten gegeniiber
Mitunternehmen komplett verzichtet wird.
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D3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung
von Produkten und Dienstleistungen

Der Caritasverband hat den Anspruch an sich selbst, die 6kologischen Auswirkungen, welche durch
die die angebotenen Dienstleistungen entstehen, so gering wie moglich zu halten. Entsorgungsprob-
leme kdnnen bei Dienstleistungen ausgeschlossen werden, daher entstehen auch keine 6kologi-
schen Auswirkungen. Viele Leistungen der Caritas entsprechen dem Uno-actu-Prinzip, dies bedeu-
tet, dass Zeitpunkt der Dienstleistungserbringung und Inanspruchnahme zusammenfallen (z.B. bei
Beratungsleistungen oder Pflegeleistungen).

Beachtliche Abfallmengen fallen jedoch in der Altenpflege an. Dazu gehdren auch kritische Abfalle,
wie Medikamente und Pflegeprodukte. Bei Dienstleistungen, wie z.B. der ambulanten Pflege
entstehen ebenso 6kologische Auswirkungen, wie Emissionen durch die Fahrt zu den Klient*innen.
Zudem entstehen Energieverbrauche, z.B. bei der Beheizung der Dienststellen. Da die Caritas
regional eingeschrankt tatig ist, sind die Anfahrten der Klient*innen meist auf Strecken innerhalb der
Kommunen begrenzt. Die Umstellung des Fuhrparks auf E-Mobilitat hat im Verband bereits
begonnen, gemeinsam mit dem gleichzeitigen Aufbau einer Ladeinfrastruktur.

Neben den in E3 beschriebenen MaRnahmen zur Reduzierung der 6kologischen Auswirkungen im
Caritasverband Ennepe-Ruhr, gab es im Caritasverband Bochum-Wattenscheid ebenso
MalRnahmen, wie z.B. zwei Energie-Audits (2016 und 2021). Auch werden individuell fur die
Patient*innen der Altenpflege Mahlzeiten bestellt, sodass weniger Lebensmittelabfdlle anfallen.
Daruiber hinaus werden acht E-Autos im mobilen Dienst eingesetzt. Auf3erdem sind in Einrichtungen
vereinzelt Trinkbrunnen angeschafft worden, wodurch auf die Anlieferung von Wasser (in Flaschen
/ Kasten) verzichtet wird.

Des Weiteren sind Suffizienz, Effizienz und Konsistenz im Geschéftsmodell der Caritas verankert.
In dem Verband gehort es zur Grundaufgabe, das wesentliche Bedirfnisse der Gesellschaft durch
Leistungen der Caritas erfullt werden. Die Suffizienz wird abgedeckt, da keine Bedurfnisse
(ktnstlich) geweckt werden, die nicht erforderlich sind. Die Caritas ist zudem effizient, weil sie
kostendeckend agiert.

Das Geschaftsmodell ist auRerdem auf einen mafdvollen Konsum ausgelegt, die Befahigung der
Kund*innen zur Selbsténdigkeit ist in allen Arbeitsfeldern zentral. In der Suchthilfe zielen die
Leistungen darauf ab, dass die Klient*innen nach Inanspruchnahme der Angebote ihren
Lebensalltag ohne Hilfestellung des Verbandes eigenstandig bestreiten kénnen. Bei der Caritas ist
das oberste Ziel anderen zu helfen und der Gedanke der Selbsthilfe durchgehend verankert.
AulRerdem werden die Prozesse innerhalb der Pflegeeinrichtungen dokumentiert und jahrlich
reflektiert, inwieweit diese verbessert werden kdnnen.

Durch ein spezielles eigenes Angebot werden Stromsparchecks und Kihlschrank-
austauschaktionen unter anderem in Wohnungen von Klient*innen des ,Betreuten Wohnens*
durchgefuhrt. Damit einher geht ebenfalls die Kommunikation mit den Klient*innen, wobei
Verhaltensweisen nahergebracht werden, die 6kologisches Handeln férdern bzw. initiieren.

AulRerdem wird in einigen Bereichen der Beratung auch ein Tool zur Online-Beratung eingesetzt,

wodurch auch Fahrtwege vermieden werden, dies ist allerdings nicht der ausschlaggebende Grund
fur diese Angebotsform. Dariiber hinaus gibt es eine 6kologische Strategie im Verband, die dazu
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fuhrt, dass sich das Green-Team in allen Bereichen mit 0kologischen Auswirkungen
auseinandersetzt.

Fortgeschritten: 2 Punkte

Im Verband Ennepe-Ruhr wurde im Jahr 2020 eine CO»-Bilanz (Anhang 7) erstellt, woraus
MalRnahmen abgeleitet wurden, welche auch im Berichtsjahr 2022 Anwendung finden.
Beispielsweise wurden 2020 Verbrauchswerte der Dienstwagen sowie der Fahrten der
Mitarbeitende zur Dienststelle aufgenommen, sodass erste Daten vorliegen. Im ehemaligen
Verband Bochum / Wattenscheid wurden aufgrund der durchgefiihrten Energie-Audits aus den
Jahren 2016 und 2021 Erkenntnisse und Malinahmen abgeleitet.

Die Erfassung der 6kologischen Auswirkungen wird zukunftig auf den Gesamtverband Ubertragen.
Zu den oOkologischen Auswirkungen der Dienstleistungen der Caritas liegen keine umfassenden
Vergleichsdaten vor. Die Bewusstseinsbildung zum mafR3vollen Konsum der Klient*innen gehdrt zum
Selbstverstandnis und wird in vielen Bereichen in die individuelle Hilfeplanung aufgenommen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Der Verband kann beispielsweise zukinftig den Klient*innen nahelegen den offentlichen
Personennahverkehr zu nutzen, um die eigenen Einrichtungen zu erreichen (wobei viele der
Klient*innen des Verbandes nicht liber eigene Fahrzeuge verfigen und somit generell im Sinne der
Okologischen Auswirkungen eine nachhaltigere Mobilitat praktizieren). Suffizienz im Rahmen der
Mobilitat kann durch starkeren Einsatz von Job-Tickets, Job-Bikes sowie einer mdglichst effizienten
Tourenplanung in der Pflege erfolgen. Zudem will der Verband 6kologische Einkaufskriterien
erarbeiten. Zudem kann beim Einsatz von Putz- und Reinigungsmitteln wie auch beim allgemeinen
Papierverbrauch auf einen bewussten und sparsamen Verbrauch hingewiesen werden (generell mit
Verbrauchsmaterialien). Die Arbeit des Greenteams soll zukunftig im Rahmen des
Gesamtverbandes intensiviert werden.

Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme unverhaltnismagiiger 6kologischer Auswirkungen

Die Caritas kann bestétigen, dass keine bewusste Inkaufnahme unverhéltnismafiger ékologischer
Auswirkungen erfolgt. Dies ist begrindet in der alltaglichen Praxis, die im Wesentlichen regional
begrenzt angeboten wird und zudem durch das “Uno-actu-Prinzip" erbracht wird. Das Prinzip des
sorgsamen Umgangs im Verband sichert den bedachten Einsatz von Ressourcen allgemein und
damit fir die sparsame Verwendung von Mitteln jeglicher Art.
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D4 Kund*innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

Es ist ein grundlegendes Bedurfnis des Caritasverbandes Ruhr-Mitte e.V. kundenorientiert zu han-
deln und Anregungen, Vorschlage und Kritik von Seiten der Kund*innen ernsthaft aufzunehmen und
wenn moglich in der Arbeit umzusetzen. Gegeniiber der Kund*innengruppe ,Kostentrager‘innen®
(z.B. Landschaftsverband oder auch Kommunen) ist die Caritas transparent und pflegt einen Aus-
tausch auf Augenhdhe. Bei der Kund*innengruppe ,Adressat*innen der Leistungen® besteht ein in-
dividueller Kontakt mit der Moglichkeit, Anregungen und Wunsche vorzubringen. Diese werden
durch die Mitarbeitenden in die Teams bzw. zu den Teamleitungen weitergegeben. Die Konzepte
der jeweiligen Fachbereiche des Verbandes werden transparent dargestellt.

AulRerdem tragen Kund*innenbefragungen in einigen Fachbereichen bereits zur Mitsprache bei,
ebenso wie Bewohner*innen- und Elternbeirdte sowie Feedback-Briefkdsten in einigen
Einrichtungen. Im Berichtsjahr wurde eine Patientenbefragung in der ambulanten Pflege
durchgeflihrt. Zu den eingerichteten Beiraten gehdren ebenfalls Anhérungen, bei denen Kosten und
Pflegesatze  transparent  kommuniziert werden. Diese finden  systematisch  vor
Pflegesatzveranderungen einmal im Jahr statt. Allerdings werden den Beiraten die Konzepte
lediglich vorgestellt. Es gibt keine systematische Beteiligung in Form einer Mitsprachemaglichkeit.

In der Kinder- und Jugendhilfe und der Eingliederungshilfe findet eine individuelle Hilfeplanung mit
dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) bzw. dem d&rtlichen Jugendamt statt. Dabei wird
der Hilfebedarf festgestellt und mit den Klient*innen inhaltlich geplant. AuBerdem gibt es eine
Mitentscheidung bei der Produktentwicklung, wenn beispielsweise in einzelnen Beratungen eine
individuelle Dienstleistung speziell auf die Bedarfe des jeweiligen Klient*innen zugeschnitten und
entwickelt wird.

In individuellen Fallen gibt es Impulse von Klient*innen zur sozial-6kologischen Verbesserung der
erbrachten Dienstleistungen bzw. der eingebrachten Produkte (z.B. bei einem gemeinsamen
Fruhstlicksangebot). In diesen Einzelfallen werden die Anregungen aufgegriffen, jedoch ist dies kein
systematisierter Prozess.

Dartber hinaus bieten Dienstleistungen oft weniger 06kologische Verbesserungspotentiale als
physische Produkte. Aus diesem Grund sind auch Produktinformationen wie Inhaltsstoffe,
Wertschopfungskette, okologisch relevante Informationen oder Preisfindung, schwer o6ffentlich
darzulegen. Jedoch besteht eine umfangreiche Transparenz gegentiber den Kostentragern. Zudem
werden Leistungskataloge nicht von der Caritas, sondern von den Leistungstréagern vorgegeben. Es
gibt in der ambulanten und stationaren Pflege eine Dokumentationsmappe, in der Leistungen
festgehalten sind. Au3erdem gibt es eine objektive Prifung in der stationaren Pflege entsprechend
dem Wohn- und Teilhabegesetz sowie durch das zustandige Gesundheitsamt.

Personen, die bisher nicht zum Klient*innen-Stamm des Verbands gehoren, kdnnen sich uber
vielfaltige Wege wie Homepage, soziale Medien, Flyer oder Infostdnden Uber die Leistungen
informieren. Das Wissen, was innerhalb von Dienstleistungen, wie der Schwangerenberatung,
vermittelt wird, wird auch Uber personliche Netzwerke der Klient*innen an andere (Frauen)
weitergegeben.

Daruber hinaus engagiert sich die Caritas politisch, um sozialen Themen mehr Gehor zu verschaffen
und so die Einstellung von Menschen langfristig zu verandern. Dies wird auch in den Jahresmottos,
wie zum Beispiel flir das Jahr 2022: ,Zukunft denken, Zusammenhalt leben:
#DasMachenWirGemeinsam®, widergespiegelt.
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Die Aufgaben und Dienstleistungen der Caritas haben nicht in erster Linie das Ziel innovativ oder
visiondr zu sein. Besonders in Notlagen kommt es jedoch auch zu neuen und innovativen
Angeboten, wie z.B. der Errichtung eines , Tiny Houses" auf einem betroffenen Campingplatz nach
dem Hochwasserereignis 2021. Viele der SDGs werden von der Caritas konkret mit regionalem
Bezug umgesetzt.

Verifizierungsindikatoren

Indikatoren 2022
Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-okologischer Ver- 5 Prozent
besserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind (siehe z.B.
das Angebot einer Beratungsstelle (Tiny House) auf einem Campingplatz).
Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes). 50 Prozent
Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit verdffentlichten Preisbestandteilen 50 Prozent
(in % des Umsatzes).

Fortgeschritten: 2 Punkte

Bei der Caritas sind die Preise durch die externen Leistungskataloge und durch die
Kostentrager*innen klar geregelt und transparent. Zudem werden die Leistungsentgelte durch die
Trager*innen veroffentlicht und teilweise von den Kostentragern festgelegt. AuRerdem werden die
Winsche der Klient*innen in verschiedenen Einrichtungen systematisch aufgenommen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Caritas kann sich verbessern, indem Partizipationsmdglichkeiten von Klient*innen in allen
Einrichtungen systematisiert werden. Ebenso kann die Befragung von Klient*innen auf alle Dienste
Ubertragen und detaillierter - wie auch regelmafiger - erfolgen.

Negativaspekt: Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Der Caritasverband kann bestéatigen, dass die Dienstleistungen keine Schadstoffe enthalten, die

Kund*innen und Umwelt belasten und auch keine schadlichen Nebenwirkungen bei der
zweckmaRigen Verwendung entstehen.
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E Gesellschaftliches Umfeld

E1l Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

Als Wohlfahrtsverband fordert die Caritas die Verbesserung der personlichen Lebenslagen ihrer
Klient*innen und die Starkung der Gemeinschaft in ihrer Region. Durch den christlichen Auftrag der
Nachstenliebe tragen ihre Dienstleistungen dazu bei, gesellschaftlichen Ungleichheiten
entgegenzuwirken. Dabei versteht die Caritas es als ihren Grundauftrag, bei allen Adressat*innen
ihrer Dienste auf individuelle Bedarfe und Bedurfnisse einzugehen. Dabei werden sowohl physische
als auch psychische Fahig- und Fertigkeiten bertcksichtigt. In vielen Angeboten wird ein
gemeinsames Ziel mit den Klient*innen vereinbart. Die Caritas unterstitzt fachlich bei der Erreichung
dieser Ziele. Dabei ist es wichtig, vorhandene Starken wahrzunehmen und diese zu erhalten bzw.
auszubauen.

Da es sich nicht um eine klassische Unternehmen-Kund*innen-Beziehung handelt, ist es fir die
Klient*innen auch jederzeit moglich die Zusammenarbeit mit der Caritas zu beenden. Somit kann
ausgeschlossen werden, dass die Caritas Dienstleistungen verkauft, die als Luxusguter gelten und
besonders ressourcenschadlich sind.

Die Gemeinwohl-Okonomie legt die neun Grundbediirfnisse von Max-Neef et al. (1991) zugrunde.
Dies sind:

. Lebenserhaltung / Gesundheit / Wohlbefinden
. Schutz / Sicherheit

. Zuneigung / Liebe

. Verstehen / Einflhlen

. Teilnehmen / Geborgenheit

. MuRZe / Erholung

. Kreatives Schaffen

. Identitat / Sinn

. Freiheit / Autonomie

O© 00N O WDNPF

Diese Grundbediirfnisse der Klient*innen - auch im Sinne der Fachdisziplin der Sozialen Arbeit -
werden von der Caritas vollumfanglich erfillt. Das Erfillen dieser Grundbeddrfnisse ist die Aufgabe
der taglichen Arbeit des Verbandes und Hauptbestandteil seiner unternehmerischen Kultur. Die
Grundbedurfnisse und dahinterliegenden Werte finden sich im Leitbild der Caritas (siehe Anhang 4),
sowie den Konzepten der Einrichtungen und der gelebten Unternehmenskultur wieder. Hierbei ist
besonders ein grol3er Anteil an Fachkraften in den Diensten der Caritas hervorzuheben.

Dies ist vor allem damit zu begriinden, dass der Verband Menschen durch seine Dienstleistungen
in deren gesamten Lebenszyklus und in zahlreichen Lebenslagen begleitet: Von der Kita, tber die
Offenen Ganztagsschulen, tber Krisensituationen bis hin zur Altenpflege oder der Betreuung im
Hospiz. Dieser Leistungsumfang ist ein wesentliches Qualitatsmerkmal der Caritas. Ein Fokus auf
spezifische Grundbedirfnisse entsteht je nach Dienstleistung. Als Beispiel kann die Schwangeren-
beratung herangezogen werden, die in der Regel in Fallen einer ungeplanten Schwangerschaft
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erfolgt. Die Frauen befinden sich haufig in existenziellen Notsituationen, beispielsweise bezogen auf
ihre finanzielle Ausstattung. Die Caritas bietet mit ihrer Beratung einen Schutzraum in dem ein Aus-
tausch Uber Finanzen, ein gesundes Leben fir Mutter und Kind sowie eine mdéglichst autonome
Lebensfuhrung, in einem sicheren und verstandnisvollen Rahmen. somit das Gefiihl der Sicherheit
und die Autonomie der einzelnen Menschen. Die Klient*innen kdnnen darauf vertrauen, dass ihre
Grundbedurfnisse durch die Unterstitzung, die die Mitarbeiter*innen des Caritasverbandes ihnen
entgegenbringen, erflllt sind und sie somit ein stabiles und sicheres Umfeld vorfinden, in dem sie
frei und selbstbestimmt leben kdonnen.

Ein weiteres Beispiel stellt die Suchtberatung dar, bei der vor allem versucht wird ein lebenswertes
und zukunftsorientiertes Leben nach den Vorstellungen der Klient*innen zu ermdéglichen. Neben
einer finanziellen Sicherheit, durch die Unterstitzung bei der Beantragung von Leistungen, wird
auch versucht einen neuen Alltag durch Maflinahmen der Freizeitgestaltung zu etablieren. Auch eine
Unterstitzung bei der Suche nach facharztlicher Betreuung ist ein wesentlicher Bestandteil der
Leistungen. Dabei wird vornehmlich eine Hilfe zur Selbsthilfe praktiziert. Auch das Hospiz stellt mit
seiner gesellschaftlichen Wirkung eine wichtige Leistung dar, die ein wirdiges Sterben mit
entsprechender Verabschiedungskultur erméglicht.

Die Caritas tragt neben den Grundbedirfnissen mit ihrer Tatigkeit auch zu der Erfillung der UN-
Entwicklungsziele (SDGs) bei. Einige der Ziele, wie ,Keine Armut®, ,Kein Hunger” oder ,Hochwertige
Bildung®, werden als Querschnittsthemen in vielen Dienstleitungen der Caritas umgesetzt. Andere
SDGs werden nur in bestimmten Einrichtungen erfillt. In der nachfolgenden Tabelle (1) wird
ausgefiihrt, welche SDGs in der Caritas umgesetzt werden. Insgesamt wird eine ganzheitliche
Betrachtung dieser Ziele im Verband gefdrdert.
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SDGs Ziele

Bereich / Abteilung / Dienst

1 Keine Armut

Die Bearbeitung dieses Ziels findet sich als Querschnitts-Thema des Ver-
bandes in allen Angeboten wieder.

2 Kein Hunger

Angebote hierzu: Lebensmittel-Tafeln, gute und bezahlbare Verpflegung in
den Ganztagsschulen, Kitas und Dienste der Bahnhofsmission sowie in
den Einrichtungen der Altenpflege.

3 Gesundheit und
Wohlergehen

Dienste: Sucht(beratung), Wohn-Angebote (z.B. betreutes Wohnen), Ange-
bote fur Wohnungslose, Angebote der Kinder- und Jugendhilfe (z.B. ,Plus-
Punkt*), Missbrauchsambulanz (,Neue Wege*), Pflegeeinrichtungen, Frau-
enhaus, Telefonseelsorge, Hospiz

4 Hochwertige Bil-

Findet sich in den Angeboten: Kitas, Ganztagsschulen, heilpddagogische

dung Dienste sowie in der Aus- und Weiterbildung im eigenen Haus.
5 Geschlechter- Angebot: Frauenhaus als soziale Einrichtung, die Frauen und ihren Kindern
Gleichheit im Falle von hauslicher Gewalt Hilfe, Beratung und voribergehend eine ge-

schitzte Unterkunft bietet.
Im Kontext der Caritas: stark weiblich gepragter Verband (bis zur 2. Fih-
rungsebene).

6 Sauberes Wasser
und Sanitar-Einrich-
tungen

7 Bezahlbare und
saubere Energie

Angebot: Stromspar-Check als unentgeltliche Energie- und Wassersparbe-
ratung, z.B. fir Bezieher*innen von Sozialleistungen.

8 Menschenwirdige
Arbeit und Wirt-
schaftswachstum

Der Caritasverband bietet attraktive Arbeitsplatze fiir Menschen mit und
ohne qualifizierte Ausbildungen bei einer tariflichen, attraktiven Vergitung
sowie zusatzlichen freiwilligen Leistungen.

9 Industrie, Innova-
tion und Infrastruktur

10 Weniger Un-
gleichheiten

Inklusion entspricht der Grundhaltung der Caritas. Inklusive Angebote, z.B.
in Kitas, offenen Ganztagsschulen, der Kinder-Schutz-Ambulanz, Maf3nah-
men der Wiedereingliederung, diverse Beratungsdienstleistungen und in
Pflegeeinrichtungen.

11 Nachhaltige
Stadte und Gemein-
den

Die Caritas pflegt eine starke Einbindung in regionale, strategische Pro-
zesse der Gemeindeentwicklungen sowie eine enge Zusammenarbeit mit
Kommunen (z.B. durch Mitarbeit an Runden Tischen oder auch in politi-
schen Gremien).

12 Nachhaltiger Kon-
sum und Produktion

13 MaRnahmen zum
Klimaschutz

14 Leben unter Was-
ser

15 Leben an Land

16 Frieden, Gerech-
tigkeit und starke In-
stitutionen

Bemihungen um Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen sind dem
Caritasverband als Non-Profit-Organisation eingeschrieben. Die Caritas
versteht sich als verantwortungsvoller Wohlfahrtsverband mit maRgebli-
chen Aufgaben fur die Zivilgesellschaft und nimmt dabei eine anwaltschaft-
liche Vertreter*innen-Rolle fir die Interessen benachteiligter Personengrup-
pen wahr.

17 Partnerschaften
zur Erreichung der
Ziele

Der Verband arbeitet vor Ort in enger Partnerschaft mit anderen Wohl-
fahrtsverbanden, den Kommunen und anderen Anbietern sowie internatio-
nal mit Caritas International.

Tabelle 1 — Beschreibung der erflillten SDGs bei der Caritas Ruhr-Mitte

47


https://de.wikipedia.org/wiki/Ziel_16_f%C3%BCr_nachhaltige_Entwicklung_-_Frieden,_Gerechtigkeit_und_starke_Institutionen
https://de.wikipedia.org/wiki/Ziel_16_f%C3%BCr_nachhaltige_Entwicklung_-_Frieden,_Gerechtigkeit_und_starke_Institutionen
https://de.wikipedia.org/wiki/Ziel_16_f%C3%BCr_nachhaltige_Entwicklung_-_Frieden,_Gerechtigkeit_und_starke_Institutionen

Gemeinwohlbericht der Caritas Ruhr-Mitte e.V.

Verifizierungsindikatoren

Indikator 2022

Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

1. Erfiilite Bedurfnisse

decken Grundbedurfnisse 100 Prozent
Statussymbol/Luxus 0 Prozent

2. Dienen der Entwicklung

der Menschen (geschéatzt) 95 Prozent
der Erde/Biosphére (z.B. Stromspar-Check) 10 Prozent
3. I6st gesellschaftlich/ékologische Probleme It. UN-Entwicklungszielen

SDG X; SDG X; SDG X; siehe Organigramm mit SGDs | 80 Prozent
4. Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:

Mehrfachnutzen/einfacher Nutzen (geschéatzt) (80/20) Prozent
Hemmender/Pseudo-Nutzen 0 Prozent
Negativnutzen 0 Prozent

Vorbildlich: 7 Punkte

Die Dienstleistungen der Caritas dienen der gesunden Entwicklung aller Menschen. Niemand wird
von den Leistungen der Caritas exkludiert.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Die Caritas nimmt die gesellschaftlichen Entwicklungen offen wahr und generiert weiterhin
Ldsungsansatze fir neue Herausforderungen wie die Auswirkungen des Klimawandels auf

vulnerable Personengruppen.

Negativaspekt: menschenunwiirdige Produkte und Dienstleistungen
Es existieren keine menschenunwirdigen Dienstleistungen bei der Caritas.
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Die Caritas tragt als Non-Profit-Unternehmen mit ihrem grundséatzlichen Unternehmensziel stark
dazu bei, das gesellschaftliche Gemeinwohl zu férdern. Daher ist nur schwer méglich zwischen dem
zu differenzieren, was die Caritas als Wohlfahrtsverband hauptamtlich ausfihrt und dem, was durch
ihre Dienste ehrenamtlich geleistet wird. Insgesamt verbleibt jeglicher Gewinn im Verband und wird,
nach Vereinszweck, fir die Gemeinnitzigkeit eingesetzt. Dabei ist die Caritas stark auf offentliche
Zuwendungen angewiesen. Wirden diese Zuwendungen entfallen, so wirden auch die Leistungen
fur das Gemeinwesen entfallen.

Aufgrund ihrer Gemeinnutzigkeit zahlt die Caritas keine Ertragssteuer, jedoch Lohnsteuer und
Sozialversicherungsabgaben werden entsprechend aller staatlichen Reglements fur die
Mitarbeitenden abgefiuhrt. Eine illegitime Steuervermeidung ist somit nicht moglich. Die offentlichen
Zuwendungen, die die Caritas erhélt, sind stets an spezifische Aufgaben geknipft, die von der
Caritas erbracht werden. Forderungen werden dazu genutzt weitere Aufgaben fir das
Gemeinwesen zu Ubernehmen. Um Foérderungen zu erhalten, setzt die Caritas zusatzlich eigene
Mittel ein, die ihr durch Spenden, Gewinnriicklagen oder durch Kirchensteuerzuweisungen zur
Verfiigung stehen. Dieser Eigenanteil belief sich im Jahr 2022 auf 6,5% des Umsatzes bzw.
2.151.348 Euro.

Im Caritasverband sind einige Bereiche wie z.B. die Telefonseelsorge, der Tafelladen oder die
Kleiderladen nur durch ehrenamtliche Arbeit mdglich. In Bereichen wie dem Hospiz, den
Senioreneinrichtungen oder der Bahnhofsmission erganzen und bereichern Freiwillige die Arbeit.
Die Caritas erhélt keine Subventionen.

Das ehrenamtliche Engagement der Caritas spiegelt sich auch in der vielfaltigen Gremienarbeit
wider. Neben den verpflichtenden Beteiligungen in bestimmten Gremien, engagieren sich
Mitarbeitende der Caritas zusatzlich in Gremien, wie den Jugendhilfeausschiissen der Kommunen
(siehe Kapitel D2). Diese Netzwerkarbeit - gemeinsam mit anderen Wohlfahrtsverbanden -
verbessert die Leistung fur Klient*innen maf3geblich. Auch Ressourcen, wie Raumlichkeiten, werden
unentgeltlich anderen Organisationen zur Verfiigung gestellt (siehe Kapitel D2).

Dadurch, dass in allen Projekten neben Eigenmitteln auch Fremdmittel eingesetzt werden, wird der
Nutzen aller Leistungen regelmafiig erfasst und kontrolliert. Hierbei erfolgt jedoch keine Aufteilung
zwischen dem, was die Caritas freiwillig (aus eigenen Mitteln) bietet und dem, was durch
Fordermittel geboten werden kann.

Somit werden der gesamte Nutzen bzw. die hachhaltigen Veréanderungen der caritativen Dienstleis-
tungen erfasst und auf eine extra Ausweisung der freiwilligen Leistungen verzichtet. Das Problem
bei nachhaltigen Verdnderungen ist die konkrete Messbarkeit der Auswirkungen der Téatigkeit. Die
Erhebung von Daten und Evaluation ist aufwendig und schwierig. Trotzdem bekommt der Caritas-
verband nachhaltige Veranderungen des Gemeinwesens durch seine beruflichen Tétigkeiten von
der Gesellschaft widergespiegelt.

Um gegen Korruption vorzugehen hat die Caritas einen Verhaltenskodex (https://www.caritas-
bochum.de/cms/contents/caritas-bochum.de/medien/dokumente/der-
verband/verhaltenskodex/verhaltenskodex-final.pdf?d=a&f=pdf) etabliert, der beispielsweise eine
Annahme von Spenden durch Einzelpersonen verbietet.
Zusatzlich gilt im Verband in der Regel ein Vier-Augen-Prinzip zur Prifung von Auftragen. Wenn in
einer Einrichtung eine Bestellung aufgegeben wird, erfolgt eine Prufung dieser sowohl durch die
Buchhaltung als auch durch den Vorstand. Beim Vorstand selbst wird die Vorbeugung von
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Korruption durch die gegenseitige Kontrolle der beiden Vorstandsmitglieder (seit 09/2022) sowie den
Caritasrat sichergestellt. Aufgrund der Unternehmensform eines gemeinnitzigen Vereines wird der
Anreiz zur Steuervermeidung ohnehin gegen Null minimiert. Da keine Privatperson an einer Gewinn-
ausschuttung beteiligt ist, wird fir kriminelle Prozesse kein Anreiz geschaffen. Umfangreiche Com-
plianceregeln und interne Revisionsprozesse gehoéren fur den Verband zur Selbstverstandlichkeit.
Auch wird die Gemeinnultzigkeit des Vereines regelmafiig durch staatliche Instanzen Uberprift.

Verifizierungsindikatoren

Indikator 2022
Umsatz 33.097.661Euro
Nettoabgaben
Abgaben der Arbeitgeberinnen Lohnsummenabhéangige Steuern 3.346.473
Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitgeberinnen | 8.527.512
Abgaben der Mitarbeitende Summe der Lohnsteuern s.0.
Summe der Sozialversicherungsbeitrage der
Mitarbeitende S.0.
Summe Nettoabgaben
Nettoabgabenquote Nettoabgaben / Wertschopfung 35,9%
Freiwillige Leistungen fur das Gemeinwesen 2022
Geldleistungen in T Euro
+ Zeitleistungen in T Euro
(Geleistete Stunden umgerechnet mit Kostenfaktor X Euro)
+ Sachleistungen in T Euro
+ sonstige Leistungen
= Summe Leistung Absolut
Umsatzanteil (= Summe Leistungen / Umsatz) in Prozent

Erste Schritte: 1 Punkt

Das Kerngeschéft der Caritas ist durch den Beitrag zum Gemeinwesen charakterisiert. Somit dienen
alle Dienstleistungen und Aktivitdten des gemeinnltzigen Verbands einem sozialen,
gesellschaftlichen Ziel. Eine Abgrenzung zwischen rein freiwilligem Engagement und Tatigkeiten
des Kerngeschéfts wird aufgrund dieses Charakters nicht vorgenommen. Weil keine Trennung der
beiden Komponenten mdglich ist, fehlt es auch an der Mdéglichkeit einer Wirkungsprtfung fur das
freiwillige Engagement. Es ist lediglich eine Trennung zwischen Eigen- und Fremdmitteln moglich,
die jedoch meist gemeinsam in einzelne Dienstleistungen einflieBen. Die Stufen der
Gemeinwohlbilanz passen somit nicht zum Geschéaftsmodell der Caritas.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Die Caritas wird versuchen ihr rein freiwilliges Engagement zu erfassen und vom Kerngeschéft

abzugrenzen.

Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung / mangelnde Korruptionspravention
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Der Verband kann bestétigen, dass er keine Praktiken betreibt, die der illegitimen Steuervermeidung
dienen oder die den erwirtschafteten Unternehmensgewinn bewusst einer korrekten Besteuerung
und damit dem Gemeinwohl entziehen. Die Caritas kann bestatigen, dass sie selbst keine
korruptionsférdernden Praktiken betreibt und dass alle Lobbying-Aktivitaten offengelegt werden.
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E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Im Caritasverband ist man sich der 6kologischen Auswirkungen der Arbeitsprozesse bewusst und
versucht diese zu minimieren und ist standig auf der Suche nach mdglicher Reduktion und nachhal-
tigeren Alternativen. So hat der Verband Ennepe-Ruhr im Jahr 2021 eine CO2-Bilanz (Anhang 7) mit
dem Vergleichsjahr 2019 (aufgrund der Covid-19-Pandemie im Jahr 2020) erstellt. Daraufhin wurden
Strategien zur Vermeidung 6kologischer Auswirkungen (z.B. beim Einkauf und der Energieversor-
gung bzw. -nutzung) und ein Mobilitatskonzept erarbeitet. Ein besonderes Augenmerk gilt dem Gre-
enteam, dass intern 6kologische Themen kommuniziert sowie auf individuelle Verhaltensénderun-
gen in Bezug auf nachhaltiges Handeln hinweist. Nachdem diese Praktik zunéchst nur im Verband
Ennepe-Ruhr existierte, kam es nach der Fusion zu einer Ausweitung auf den Gesamtverband und
damit zu einer deutlichen personellen Verstarkung des Teams. Fir den Verband Bochum-Watten-
scheid wurde bisher keine CO2-Bilanz erstellt.

Die negativen Umweltauswirkungen wurden somit im Jahr 2022 fiir den Gesamtverband nicht
erfasst. Eine Erfassung von Verbrauchsdaten fir einzelne Einrichtungen erfolgt bisher nicht.
Dennoch sind der Caritas Schwachstellen bewusst, deren Bearbeitung zu einer Reduzierung von
Umweltauswirkungen fihren soll. Negative Umweltauswirkungen entstehen insbesondere beim
Betreiben der Einrichtungen (Flachenverbrauch, Energieversorgung, Larm etc.), im
Individualverkehr (sowohl der Mitarbeitende als auch der Klient*innen), bei der Entsorgung
(insbesondere von medizinischen Abféllen) sowie dem Betreiben und der Anschaffung der IT-
Ausstattungen und Servern.

Haufig werden dkologische Probleme in der Caritas anhand von Beispielen erkannt und versucht
eine Anderung der bisherigen Praxis zu etablieren, z.B. durch den Bezug von Oko-Strom im
ehemaligen Verband Ennepe-Ruhr. Weiter Beispiele hierzu sind die Reduzierung des
Wasserverbrauchs durch das Einsetzen von Durchflussbegrenzern, das Einfiihren von E-Autos als
Dienstwagen, das Trennen von Mill in Blroraumen oder das zunehmende Digitalisieren von
Dokumenten zur Reduzierung des Papierverbrauchs.

Im Rahmen der Zertifizierung ,0kologisch und fair® des Bistum Essens wurden im Jahr 2021 die
Umweltdaten im Verband Ennepe-Ruhr ausfiihrlich mit der Offentlichkeit geteilt.

Erste Schritte: 1 Punkt

Die Caritas hat sich mit ihren Umweltauswirkungen auseinandergesetzt und erste Maflihahmen
ergriffen diese zu reduzieren, wenn auch nicht systematisch bzw. nur fur einen Teilbereich des
Gesamtverbandes. Dabei hilfreich war der CO»-Bericht (Anhang 7) des Verbands Ennepe-Ruhr, der
nicht fir das Berichtsjahr 2022 vorliegt. Das Green-Team sorgt im Caritasverband fir ein
Bewusstsein in Sachen Nachhaltigkeit, Ressourcenverbrauch und zur Reduzierung von Emissionen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Caritas nimmt sich vor mithilfe der erneuten Erstellung eines CO2-Berichts (Anhang 7) den
derzeitigen Status Quo des Gesamtverbandes an Umweltauswirkungen zu erheben, um
Verbesserungen messbar zu machen. Auch die eine o6ffentliche und transparente Darstellung der
Daten ist perspektivisch vorgesehen.

Negativaspekt: Versttlle gegen Umweltauflagen sowie unangemessene Umweltbelastungen
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Der Verband kann bestéatigen, dass er nicht gegen Umweltauflagen verstof3t und die Umwelt nicht
unangemessen belastet.
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E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

Die Caritas arbeitet in einem 6ffentlichen Auftrag — Ihre Aufgaben werden von der Politik (Kommunal-
, Landes- und Bundespolitik) beschlossen und kontrolliert, beispielsweise durch regelmalige
Berichte. Somit findet auch ein fortlaufender Kontakt zu Behérden und anderen staatlichen
Einrichtungen statt, was sich aufgrund der kommunalen Zugehorigkeit und der Ubernahme
staatlicher Angebote durch die Erbringung von vertraglich geregelten Dienstleistungen ergibt.

Der Caritasverband hat eine eigene Stabstelle Unternehmenskommunikation. Diese dient dazu, Fra-
gen und Informationen aufzunehmen und fachgerecht zu bearbeiten. Weiterhin soll durch diese
Stelle maximale Transparenz gegeniiber der Offentlichkeit sichergestellt werden. Grundsatzlich ist
dem Verband der Austausch mit anderen Wohlfahrtsverbéanden und Organisationen, z.B. durch ein
Engagement in diversen Gremien und Ausschiissen, wichtig, um die Angebote fir Klient*innen stetig
zu verbessern.

Duale-studierende im Caritasverband schaffen zusatzlich einen Kontakt zur Wissenschaft. Auch
eine gute Nachbarschaft von Birger*innen zu den Einrichtungen der Caritas wird gepflegt. So wer-
den die Anrainer*innen bei der Eréffnung neuer Einrichtungen eingeladen, um z.B. Vorurteile abzu-
bauen bzw. nicht erst entstehen zu lassen. Der Caritasverband pflegt

eine offene Feedbackkultur, sodass jedes Feedback ernst genommen wird und stets eine zufrieden-
stellende Lésung bei Problemen angestrebt wird.

Andere gesellschaftliche Beriihrungsgruppen erhalten Informationen durch die Offentlichkeitsarbeit
der Caritas, dies sind z.B. soziale Medien oder die eigene Webseite. Auch die Presse spielt eine
wichtige Rolle in der Offentlichkeitsarbeit. Zum einen ladt die Caritas selbst zu Pressekonferenzen
ein, zum anderen werden Anfragen der Presse beantwortet, um eine breite Transparenz gegeniiber
der Offentlichkeit zu schaffen und die eigene Fachlichkeit zu verdeutlichen.

Die Caritas publiziert keinen 6ffentlich zuganglichen Jahresbericht fir den Gesamtverband. Wichtige
Informationen kénnen der Berichterstattung in der Presse, der Webseite, den sozialen Medien und
dem hauptsachlich internen Newsletter (Anhang 8) entnommen werden. Die Suchthilfezentren und
die Kontakt- und Beratungsstellen verdffentlichen jeweils eigene Jahresberichte. Gegenlber dem
Caritasrat und den Kostentragern der Einrichtungen erfolgen flachendeckende Berichte Uiber die
Arbeit der Caritas. Alle Pflegereinrichtungen werden durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung jahrlich Gberpraft.

Birger*innen konnen mit der Caritas Uber vielfaltige Wege in Kontakt treten — sei es per Anruf, E-
Mail, Brief, Kontaktformular oder tiber soziale Medien. Kleine Anfragen durch Birger*innen werden
madglichst umgehend beantwortet. Eine Dokumentation dieser Anfragen findet nicht statt. Sollte es
sich bei dem Anliegen der Birger*innen um Kritik handeln, wird dieses in das
Beschwerdemanagement der Caritas aufgenommen und dokumentiert. Auch hier gilt das Vier-
Augen-Prinzip zur Prifung der Beschwerde. In der Pflege werden Beschwerden beispielsweise an
die Leitung der Einrichtung weitergegeben.
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Verifizierungsindikatoren

Umweltkonten 2022
Veroffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine
gleichwertige gesellschaftliche Berichterstattung

Anteil der Mitentscheidung der Beriihrungsgruppen (in %
der relevanten Entscheidungen, je nach 10 Prozent
Mitbestimmungsgrad)

Nein

Fortgeschritten: 2 Punkte

Die Caritas hat ihre Werthaltung in Form ihres Leitbildes auf der Webseite veroffentlicht. Andere
Berichte erfolgen fragmentiert in der Presse oder den sozialen Medien. Somit ist die
Berichterstattung gegeniiber der Offentlichkeit nicht durchgéangig strukturiert und systematisiert.
Jedoch werden einzelne Bertihrungsgruppen, wie die Leistungstrager*innen, Nachbar*innen oder
die Politik, eng in die Arbeit der Caritas einbezogen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Ein Ziel der Caritas ist es offentliche Berichte umfassender und strukturierter auf einer neuen
Webseite darzustellen. Filteroptionen, beispielsweise zu den verschiedenen Einrichtungen, werden
die Ubersichtlichkeit erhdhen. Zudem sollen regelmaRig GWO-Berichte erstellt werden. Zuséatzlich
wird es spezielle Informationen geben, die die Caritas als Arbeitgeber prasentieren. Wenn
Beruhrungsgruppen beteiligt werden, soll dies in Zukunft dokumentiert werden. Weiterhin sollen
Informationen systematisiert gesammelt und gleichwertig berichtet werden.

Negativaspekt: Forderung von Intransparenz und bewusste Fehlinformation

Die Caritas bestétigt, dass keine falschen Informationen Uber das Unternehmen oder
gesellschaftliche Phanomene verbreitet werden.
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

- Einfihrung eines Intranetzes / Newsletters zur Verbesserung der Kommunikation im
Gesamtverband

- Erstellung eines Einkaufsleitfadens flr den Gesamtverband / Kriterienkatalog

- Erstellung eines Leitfadens fir Lieferantengesprache — inkl. Informationen zur GWO

- Bestandserhebung des Sanierungsbedarfes eigener Immobilien

- Erstellung von CO2-Bilanzen fir einzelne Standorte

- Erstellung einer neuen, transparenten Webseite

Langfristige Ziele
- Erstellung eines Jahresberichtes / ggf. auch in Kurzform
- Systematische Jahresplanung von Investitionen
- Kundenbefragungen systematisieren
- Ausbau der Kooperation mit Mitunternehmen
- MalRnahmen der Suffizienz konkret umsetzen
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EU-Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen
Informationen (EU COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in nationales Recht
umzusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500 Mitarbeitende) sind

- Beschreibung des Geschaftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit wird
Nutzen gestiftet fir Kunden, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet.

- Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen Sorgfalt in
Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der Menschenrechte und
zur Bekampfung von Korruption zu gewahrleisten?

- Was sind die priméaren Risiken der Geschéftsprozesse in diesen Bereichen?

- Was sind die priméren Risiken der Geschéftsbeziehungen, Produkte und Dienstleistungen
in diesen Bereichen?

- Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?

- Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren

Der Gemeinwohl-Bericht kann zur nichtfinanziellen Berichterstattung gemaf EU-Richtlinie
verwendet werden. Es ist Verantwortung des Unternehmens sicherzustellen, dass der
Gemeinwohlbericht in der entsprechenden Tiefe und mit allen nationalen Erfordernissen der
Umsetzung der Richtlinie erstellt wird. In Osterreich gilt das ,Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetz (NaDiVeG)“, in Deutschland das ,,CSR-Richtlinien-
Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)".
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Beschreibung des Prozesses der Erstellung der Gemeinwohl-
Bilanz

Beim Zusammentragen der notwendigen Informationen fir die Erstellung des Berichtes
waren im Wesentlichen vier Mitarbeitende aus der Personal- und Finanzbuchhaltung aktiv.
In der Vorbereitung und Durchfuihrung der Treffen mit den Studierenden und der Erstellung
des Berichtes waren die Nachhaltigkeitsbeauftragte sowie die Vorstande des Verbandes im
Wesentlichen zustandig. Die Vorbereitung der Treffen, die Uberarbeitung, Ergdnzung und
Prufung der Berichtsentwtrfe durch die Studierenden der Universitat Paderborn erforderte
einen Stundeneinsatz von insgesamt ca. 180 — 200 Arbeitsstunden.

Nach der Fertigstellung des Berichtes soll dieser der Gesamtbelegschaft zuganglich
gemacht werden, z.B. Uber den oben beschriebenen Newsletter. Im Vorfeld der Erstellung
waren alle Mitarbeitenden zu einen Kick-Off Meeting eingeladen, an dem ca. 50
Mitarbeitende des Verbandes aus unterschiedlichen Abteilungen und Fachbereichen
teilnahmen. Wahrend der Erstellung des Berichtes wurden erreichte Zwischenergebnisse
im Newsletter kommuniziert, sodass diejenigen im Unternehmen, die zum Zeitpunkt der
Berichterstellung im Verteiler des Newsletter waren, regelmaRig den Umsetzungsstand
kannten.

Die Gemeinwohlbilanz ist in Kooperation mit der Universitat Paderborn und der Stiftung
Gemeinwohl-Okonomie NRW entstanden. Die Studierenden wurden durch die beiden
Gemeinwohlberater Christoph Harrach und Christian Einsiedel in die Gemeinwohl-
Bilanzierung eingearbeitet.

Anschliel3end durften sie selbststandig die Interviews des Prozesses fuhren. Auch dabei
wurden sie von den Beratern begleitet.
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Als Studierende der Universitat Paderborn waren an diesem Bericht beteiligt:
Klara Rolf

Felix Sebastian Mérchel

Anna Lena Krug

An den Interviews fur diesen Bericht haben folgende Mitglieder der Caritas Ruhr-Mitte
mitgewirkt:

Dauerhaft:

Alexander Mauer, Vorstand

Dominik Spanke, Vorstand

Petra Backhoff, Nachhaltigkeitsbeauftragte

Fur Berichtsteil A — Zulieferer:
Jennifer Dewender, Finanzbuchhaltung

Fur Berichtsteil B — Eigentimer*innen und Finanzpartner*innen:
Jennifer Dewender, Finanzbuchhaltung

Fur Berichtsteil C — Mitarbeitende

Birgit Walther, Personalabteilung

Katharina Schramke, Finanzbuchhaltung

Doris Zimmermann, Mitarbeitendenvertretung

Martin Pongratz, Mitarbeitendenvertretung

Annette Buczek, Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Fir Berichtsteil D — Kund*innen und Mitunternehmen
Barbara Schnuck, Projektmanagement
Gerald Schroder, Mitarbeitendenvertretung

Fur Berichtsteil E — Gesellschaftliches Umfeld
Gabriele Zimmermann, Mitarbeitendenvertretung
Claudia Kook, Offentlichkeitsarbeit

Georgina Kaempffe, Mitarbeitendenvertretung
Carsten Bruns, Mitarbeitendenvertretung
Yvonne Hahn, Mitarbeitendenvertretung

Martin Pongratz, Mitarbeitendenvertretung
Gerald Schroder, Mitarbeitendenvertretung

Datum: 27. Marz 2023
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Anhang

Quellenverzeichnis

NRW-Bank, 2024. https://www.nrwbank.de/de/info-und-
service/presseinformationen/2024/nachhaltigkeitsstrategie.html [zuletzt aufgerufen am 05.03.2024]

Statista, 2021. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/261429/umfrage/eigenkapitalguoten-im-
deutschen-mittelstand-nach-branchen/ [zuletzt aufgerufen am 05.03.2024]

Anhang I. Auflistung aller Lieferanten mit Umsatzanteilen

Daten nicht veroéffentlicht, aber in Peer-Group offengelegt.
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Anhang II: Zertifizierungen und Labels der Lieferanten und deren
Auswirkungen auf die Bewertung

Agenda zu Labels in der Lieferkette des Cartiasverbandes Ruhr Mitte e.V. und deren Auswirkung auf die Bewertung

Label
EMAS

DIN 14001
DIN 9001
DIN 13485
DIN 27001

DIN 26000
DIN 14067
DIN 45001
DIN 50001

UN Global

EU Ecolabel

DIN 27001

Excellenter Arbeitgeber

Top Employer

EcoValidis / Sustainalytics
myclimate 3,79 to kompensiert

Sonstiges
Vertrag: Oko Strom

Nicht relevant
keine Angaben
Wohlfahrtsmarken

Bedeutung

Oko-Siegel
Umweltmanagementsystem
Qualitat
Qualitdtmanagement
Datensicherheit

gesellschaftlich verantwortlich
Carbon Foodprint

Arbeitsschutz

Energiemanagement

Vereinte Nationen: Nachhaltig +
Verantwortung

Umwelt-Standards werden beachtet
Informationssicherheitsmanagementsysteme
Siegel fiir gute Arbeitgeber

Siegel fiir gute Arbeitgeber
Bewertung nachhaltigen Handelns
Beitrag zur CO2-Reduktion

Stadtwerke Hattingen

Frauenhaus (einmalige Beauftragung) bzw.
Vermieter

Keine Infos / keine Zertifikate gefunden

Auswirkung auf Bewertung
100 % Okologie

100 % Okologie

100 % Transparenz

100 % Transparenz

100 % Transparenz / 100 % Solidaritat / 100 %
Menschenwiirde / 100 Okologie

100 % Okologie

100 % Menschwiirde am Arbeitsplatz

100 % Okologie

100 % Okologie / 100 % Menschenwiirde / 100 % Solidaritat

u. Gerechtigkeit

100 % Okologie

100 % Transparenz

100 % Menschwiirde am Arbeitsplatz
100 % Menschwiirde am Arbeitsplatz
100 % Okologie

100% Okologie

100 % Okologie
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Lie-

rant:

10
12
14
17
26
31
35
44
56
59
67
71
75
78
81
89
90

Al A2 A3 A4 Al A2 A3 A4
Solidari- Transpa-
tit / Ge- renz & Men- Transparenz
Men- rechtig- Mitent- schen- & Mitent-
enwiirde keit | Okologie | scheid. wiirde | Solidaritat | Okologie scheid.
in % in % in % in % in € in€ in€ in€
100% 100% 100% 100% | 519.309,34 | 519.309,34 | 519.309,34 | 519.309,34
100% 0,00 0,00 0,00| 342.710,94
100% 100% 0,00 0,00|230.189,99| 230.189,99
100% 0,00 0,00 |228.737,31 0,00
100% 203.419,97 0,00 0,00 0,00
100% 0,00 0,00 0,00 99.994,56
10% 0,00 0,00| 9.288,56 0,00
100% 100% 80.273,13 0,00| 80.273,13 0,00
100% 0,00 0,00 0,00 71.987,07
100% 0,00 0,00 0,00 46.957,62
100% 0,00 0,00 0,00 35.738,23
100% 0,00 0,00 0,00 33.593,14
100% 100% 0,00 0,00| 29.023,97 29.023,97
100% 0,00 0,00| 21.336,99 0,00
100% 100% 0,00 0,00| 19.935,07 19.935,07
100% 17.439,10 0,00 0,00 0,00
100% 0,00 0,00| 16.565,00 0,00
100% 0,00 0,00| 16.034,85 0,00
100% 0,00 0,00| 15.491,68 0,00
100% 100% 100% 100% | 15.135,93| 15.135,93| 15.135,93 15.135,93
100% 100% 0,00 0,00| 13.326,81 13.326,81
100% 100% 0,00 0,00| 13.151,29 13.151,29
722.729,31 | 519.309,34 | 978.236,64 | 1.192.204,83
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Anhang lll: Satzung des Caritas-Verbandes Ruhr-Mitte e.V.

Satzung

fUr den

Caritasverband
Ruhr-Mitte e. V.

beschlossen von dor Delegiertenversammiung
des Carltasverbandes

genehmigt durch den Bischof von Essen
am

01.08.2022

in das Vereinsregister des Amtsgeorichtes Bochum
eingetragen am

07.08.2022
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Praambel

Caritas als Erfullung des Liebesgebotes Christi gehart zusammen mit Verkundigung und
Gomesdienst zum Auftrag und #u den unverzichtbaren Lebensauferungen der Kirche.

Dabei ist Caritas zunachst personliche Aufgabe einer jeden Christin und eines jeden Chris-

ten, aber auch Aufgabe einer jeden christlichen Gemeinschaft und Gemeinde und Aufgabe
des ganzen Bistums.

Mur wo Menschen sich in der Liebe Jesu gegenseitig annehmen, und nur wo sie die Liebe

Jesu dazu beweqt, sich gerade den Armen und Verlassenen zuzuwenden, kann geschwis-
teriche Gemeinde wachsen.

Im Sinne dizses im Evangelium begrindeten Auftrages wendet sich die Kirche mit ihren
caritativen Werken helfend den Menschen in leiblicher und seelischer Mot und in sozial
wvngerechien Verhaknissen zu.

Dieser Aufgabe gilt die besondere Sorge des Bischofs. Daher steht der Caritasverband
Ruhr-Mitte e V] unter dem Schutz und der Aufsicht des Bischofs von Essen. In diesem
Werband sind alle der Caritas der Katholischen Kirche dienenden Einrichtungen und
Dienste, die sich an den Auftrag der Kirche gebunden wissen, institutionell  zu-
sammengefasst, unbeschadet ihrer Rechtsform. Er vertritt die Caritas seines \Verbandsbe-
reiches nach auBen.

Der Verband ist seit dem 05 Marz 1919 unter der Registernummer VR 1025 in das Ver-
einsregister des Amtsgerichtes Bochum singetragen.

Diz damit als Verband eingetragens Caritas in Bochum war und ist seitdem allen caritati-
ven Initiativen sowie Gruppen und (Fach-)Verbanden (z. B. SKM, SkF, Kreuzbund, Caritas-
und CKD-Gruppen, Vinzenz-Konferenzen) eine gemeinsame Plattform und Gemeinschaft.
Dizs bleibt 2in grundlegendes Anlicgen.

Schon im Jahre 1915 wurden die vielfaltigen Aktivitdten caritativer Gruppen und Vereine
auch in Wattenscheid unter dem Namen  Katholischer Caritaswerband der Pfarrei Watten-
scheid” am 16. Mérz verbunden.

Der Grindung des neven Bistums Essen im Jahre 1958 und der Einrichtung eines Caritas-
varbandes fur das Bistum Essen nachfolgend gab sich der Caritasverband Wattenscheid
gine neus Satzung, mit der er am 28, Dezember 1958 in das Vereinsregister unter der Mr.
112 (spater VR 1724) beim Amisgericht eingetragen wurde.

Im Jahr 2010 wurde der Caritasverband flr Wattenscheid e. V. dann mit dem Bochumer
Verband zusammengefuhrt.

Wit Eintragung vom 28. Mai 2010 in das Vereinsregister Bochum firmient der gemeainsame
Verband unter dem Mamen Caritasverband fur Bochum und Wattenscheid e. V. (Register-
nummer VR 1205).

Die Caritaswerbénde der Dekanate Schwelm und Hattingen entstanden in den Jahren 1958
und 1955, Sie gingen im Jahr 1999 im Caritaswerband fur das Kreisdekanat Hattingen-
Schwelm e V. auf. Nach einer Satzungsanderung 2012 firmierte der Verband unter dem
Mamen Caritasverband Ennepe-Ruhr e V. im Vereinsregister Essen unter der Nummer
30626,

Mit Einfragung vom 2022 in das Vereinsregister Bochum firmiert der gemeinsame
Verband unter dem Mamen Caritasverband Rubr-Mitte e.V. (Registernummer VR 1205).
Wit der nachfolgenden Satzung wird die Satzung des Caritasverbandes fir Bochum und
Wattenscheid e. V. geandert und insgesamt neu gefasst.
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(2)

(3)

()
(5)

(6)
(7)
(8)
(9)

(1)

(1

(2)

» die Forderung des oOffentichen  Gesundheitswesens und  der  dffentlichen

§1  Name, Stellung und Geschiftsjahr

Drer Werband iragt den Mamen  Caritasverband Rubr-Mitte e\ "

Der Verband ist die vom Bischof von Essen anerkannte institutionalle Zusammenfassung
der Caritas als eine Lebens- und Wesensauberung der katholischen Kirche sowie die Ver-
tretung der Caritas fiir das Verbandsgebiet.

Der Verband steht unter dem Schutz und der sich nach dem Codex luris Canonici bestim-
menden Aufsicht des Bischofs von Essen.

Er ist Verband der Freien Wohlfahrispflege.

Der Werband ist eine Gliederung des Caritasverbandes flr das Bistum Essen e, V. und des
Deutschen Caritasverbandes eV,

Drer Sitz des Verbandes ist Bochum. Er unterhdlt dort eine Geschaftsstelle.
Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.
Verbandsgebiet ist das Stadtdekanat Bochum und das Kreisdekanat Hattingen-Schwelm.

Die Grundordnung des kirchlichen Dienstes im Rahmen kirchlicher Arbeitsverhalinissea fin-
det in threr jeweiligen im Kirchlichen Amtsblatt des Bistums Essen veroffentlichten Fassung
Anwendung.

Weiter erkennt der Verband

1. das Mitarbeitervertretungsrecht fir das Bistum Essen und die dazu ergangenan
Regelungen und Ausfihrungsbesimmungen,

Z_ die Leitinien des Deutschen Carnitasverbandes (DCWY) fir den Umgang mit sexualisierter
Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder hilfebeddrftigen Erwachsenen durch Be-
schaftigie in den Diensten und Einrichtungen seiner Gliederungen und Mitgliedsorgani-
sationen],

3. die Ordnung zur Pravention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen und schutz-
ader hifebedurftigen Erwachsenan (Praventionsordnung, Pravad)

4. das Kirchliche Datenschutzgesetz

in den jeweils geltenden Fassungen als varbindlich an und wird diese anwenden. Entspra-

chendes gilt, wenn die vorgenannten Bestimmungen durch andere Regelungen ersetzt wer-
den.

§2 Gemeinnltzigkeit

Der Werband verfolgt ausschlieflich und unmittelbar gemeinnitzige und mildtatige Zwecke
im Sinne des Abschnitts Steuerbeglnstigte Zwecke” der Abgabenordnung.

Fweck des Verbandes ist

die Fdrderung der Jugend- und Altenhilfe;

Gesundheitspilege:
diz Farderung der Erzichung, Volks- und Berufsbildung einschlielich der Studentenhilfie;

die Forderung des Wohifahrtswesens, insbesondere der Zwecke der amtlich anerkanmten
Verbande der freien Wohlfahrispflege (5 23 der Umsatzsteuer-DurchfGhrungsverordnung),
ihrer Unterverbdnde und ihrer angeschlossenen Einrichtungen und Anstalten;

die Forderung der Hilfe fur politisch, rassistisch oder religios Verfolgte, fir Flichtlinge, Ver-
ricbene, Aussiedler, Spataussiedler, die Hilfe fur Opfer von Straftaten; Férderung der Hilfe
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(3)

L G G

v

fur Menschen, die auf Grund ihrer geschlechtlichen ldentitdt oder threr geschlechtlichen
Orientierung diskriminiert werden;

die Férderung der Entwicklungszusammenarbait;

die Forderung der Fursorge fur Strafgefangene und ehemalige Strafgefangens
die Farderung des Schutzes von Ehe und Familie;

die Forderung der Kriminalpravention

die Forderung des birgerschaftlichen Engagements zugunsten gemeinnitziger, mildtatiger
und Kirchlicher Zwecke

die selbstlose UnterstUtzung von Personen, die infolge ihres kdrperlichen, geistigen oder
sealischen Zustands auf die Hilfe anderer angewiesen sind

Der Satzungszweck wird verwirklicht insbesondere durch

-

die Forderung der Jugend- und Altenhilfe; z. B. durch die Tragerschait und den Betrieb
von speziellen Beratungsdiensten und Therapieeinrichungen, von Altenwohn- und Pflege-
heimen, Seniorenzentren und Seniorenblros, durch das Angebot von Freizeiten fir Kinder
und Jugendliche;

die Forderung der Erzichung, Volks- und Berufsbildung einschlieBlich der Studenten-
hilfe, z. B. durch die Tragerschaft und den Betrieb von Kindertagesstatten, von Angeboten
der Schulbetreuung (Offener Ganztag), eines Beratungsangebots fur Studierende; durch
die Tragerschaft einer REHA-Werkstatt zur persanlichen Starkung und Arbeit bezogensn
Hinflhrung.

die Forderung des Wohlfahrtswesens, insbesondere der Zwecke der amtlich anerkann-
ten Verbande der freien Wohifahrispflege (§ 23 der Umsatzstever- Durchfdhrungsverord-
nung), inrer Unterverbinde und ihrer angeschlossenen Einnchtungen und Anstalten; unter
Einbeziehung entsprechender Offentlichkeitsarbeit und der Fuhrung einer Geschaftsstelle;

die Férderung der Hilfe fur politisch, rassistisch oder religios Verfolgte, flr Flicht-
linge, Vertriebene, Aussiedler, Spataussiedler, die Hilfe fur Opfer van Straftaten; Forde-
rung der Hilfe fur Menschen, die auf Grund ihrer geschlechtlichen Identitit oder ihrer ge-
schlechtlichen Orientierung diskrminiert werden; z.B. durch das Angebot spezieller Betreu-
ungs- und Beratungsdienste;

die Forderung der Suchthilfe und der Hilfen fir psychisch Erkrankte, z B. durch die
Angebote der Beratung und Betreuung fur psychisch Kranke und Suchtkranke sowie
Suchtpravention und =rehabilitation;

die Forderung der Emtwicklungszusammenarbeit; z.B. durch das Werben fur die Anlie-
gen von Caritas international® und die finanzielle Unterstitzung fir Krisenregionen in der
Welt

die Forderung der Flrsorge fir Strafgefangene und ehemalige Strafgefangene, z.B.
durch Angebote familidrer Betrevung und Begegnung in Justizvollzugsanstakten, durch An-
gebote zum Sozialeinsatz fur ehemalige Siraffallige bzw. bei Bewdhrungsauflagen und
sonstigen gerichtlichen Auflagen sowiz durch Therapicangebaote fiir Straftater;

die Forderung des Schutzes von Ehe und Familie; z. B. durch das Angebaot spezieller
Beratungs- und Therapiedienste, durch spezielle Kur- und Erholungsangebote (u. a. im
Rahmen des Mattergenesungswerks);

die Forderung der Kriminalpravention, z.B. durch das Angebot spezieller Betreuungs-
und Beratungsdienste;

die Forderung des blrgerschaftlichen Engagements rugunsten gemeinniiziger und
mildtétiger Zwecke, z. B. durch Initiativen und Projekte zur Gewinnoeng und Qualifizierung
von Ehrenamtlichen bzw. Fremwilligen sowie durch Forderung und Begleitung der ehren-
amtlich geleisteten Caritasarbeit in den Gemeinden und Stadtteilen.

die selbstlose Unterstitzung von Personen, die infolge ihres kdrperlichen, geistigen
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(4)

(5)

(6)

(7

(8

oder seelischen Zustands auf die Hilfe anderer angewiesen sind, z. B. als Betreuungs-
verein fur die (gesetzliche) personliche Betreuung von Personen (nach gerichtlicher Be-
schlussfassung) durch berufliche Fachkrafte mit der Sicherstellung einer Vernetzung mit
anderen sozialen Diensten sowie die Gewinnung, (Fort-)Bildung und Begleitung ehrenamt-
lichzr Betreuer, durch die Tragerschaft und/oder den Betrieh won speziellen Beratungs-
diensten undfoder (stationaren) Einrichtungen sowie Schutzstellen (z. B. Frauenhaus,
Wohnungslosenhilfe, Bahnhofsmission), durch spezielle Hilfe-/Unterstizungsaktionen
und'oder Spendenavirufe sowie Sammelaktionen.

# Forderung der katholischen Kirche, z.B. durch Forthildungen.

Er ist selbstlos tatig. Er verfolgt nicht in erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke. Mittel des
Verbandes drfen nur fir die satzungsmaligen Zwecke verwendet werden. Es darf keine
Person durch Ausgaben, die den Zwecken des Verbandes fremd sind, oder durch unverhalt-
nismabig hohe Vergltungen beguanstigt werden.

Die Mitglieder erhalten keine Gewinnantaile und inihrer Eigenschaft als Mitglieder auch keine
sonsigen fuwendungen aus Mitteln des Verbandes. Sie erhalten bei ihrem Ausscheiden
oder bei Aufldsung des Verbandes fir ihre Mitgliedschaft keinerei Emtschadigung.

Mittelzuwendungen sind nur an andere Kbrperschaften zuldssig, wenn die Weitergabe die
Voraussetzungen des § 58a AO erfult.

Der Verband kann sich zur Erfullung seiner Aufgaben einer Hifsperson im Sinne des § 57
Abs. 1 5atz 2 AD bedienen, soweit ar die Aufgaben nicht selbst wahrmimmt. Er kann auch
seinerseits als Hilfsperson im Sinne des § 57 Abs. 1 Satz 2 AQ fur andere stewerbeglnstigie
Korperschaften und juristische Personen des offentlichen Rechis titig werden.

Der Verband verfolgt seine steuerbegunstigten Zwecke auch durch planmafiges Zusammen-
wirken mit anderen Korperschaften, sofern diese im Obrigen die Voraussetzungen der §5 51
bis 68 AQ erflillen.

Das planmédige Zusammenwirken zwischen Verband und anderen Karperschaften erfolgt mit
Korperschaften im Unternehmensverbund (nachfolgen 8.1 bis 8.3) und auBerhalb eines
Unternehmensverbundes mit Karperschafien, die die gleichen christlichen Anliegen wie der
Verband verfolgen (nachfolgend 8.4 und 8.5).

Das planmafige Zusammenwirken erfolgt jeweils zwischen dem Yerband und

8.1 der Caritas Altenhilfe Bochum GmbH. Der Verband ist Mehrheits-Gesellschafter dieser
Gescllschaft, die vom Finanzamt als gemeinnutzige GmbH anerkannt ist. Gegenstand der
Gesellschaft ist die Verwirklichung der Aufgaben der Caritas als Lebens- und Wesensordnung
der Katholischen Kirche durch den Betrieb ua. von Krankenpflege- und Somalstationen,
Altenpflege- wund  Beireuungseinrichivngen  wns  Senioremwohnanlagen. Der  Verband
OUbermimmt  fur die Caritas  Altenhilfe GmbH Betreuungsleistungen  fir  Mieter in
Seniorenwohnanlagen, untersiitzt die  Praventionsberatung und  Schulung
(Praventionsfachkraft) sowie die Durchfthrung von Energicaudits. Es bestehen integrierts
Rahmenvertrage z.B. mit Personaldienstleistern. Fir den Verband beireibt die Caritas
Altenhilfe GmbH eine Einrichtung mit stationdrer, Kurzzeit- und Tages-Pllege sowie
Altenwohnungen in Bochum-Wattenscheid,

8.2 der Caritas-Hospiz- Tragergesellschaft gGmbH. Der Verband ist Mehrheits-Gesellschafter
dieser Gesellschaft, die vom Finanzamt als gemeinndtzige GmbH anerkannt ist. Gegenstand
der Gesellschaft ist der Betrieb eines Hospizes, in dem schwerstkranke Menschen im
Endstadium Ihres Lebens begleitet werden. Der Verband dbernimmt for die Caritas Hospiz-
Tragergesellschaft gGmbH die Finanzbuchhaltung, die Personalbuchhaltung und die
Offentlichkeit (Fundraising, Pressearbeit). Die Caritas-Hospiz-Tragergeselschaft gGmbH
befreibt fur den Verband das Hospiz 5t Hildegard in Bochum und fardert durch affentliche,
kulturelle Veranstaltungen und Bildungsangebote die Verbreitung des Hospizgedankens,

8.3 dem Sozialdienst katholischer Frauen eV, Bochum. Dieser Warzin ist in die Arbeit des
Verbandes eingegiiedert durch die Ubernahme der Personalbuchhaltung, Unterstitzung bei
Fortbildungsveranstaltungen, Grundstlcks- und  Gebaudeduberdassung  sowie  deren
Instandhaltung. Der Sozialdienst katholischer Frauen e, erbringt fdr den Verband

.5.
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Leistungen in den Bereichen Schwangerschaftsberatung, Adoptionsberatung, Beratung
wesifdlischer Pflegefamilien sowie Vormundschaften,

8.4 der Innere Mission = Diakonisches \Werk Bochum e V. durch die gemeinsame
Tragerschaft der Bochumer Bahnhofsmission. Die Bahnhofsmission ist eine christliche
Hilfsorganisation mit kostenlosen Anlaufstellen fur Hilfesuchende auf Reisen an uber 100
Bahnhdfen in Deutschland. Der Verband stellt Personal und Sachmittel und rechnet diese
fur die Bahnhofsmission mit den Kostentragern ab (Verwendungsnachweise). Die Innerg
Mission - Diakonisches Werk Bochum eV stellt ebenfalls Personal (Helfer-Stelle),

8.5 dem evangelischen Kirchenkreis Bochum durch gemeinsame Tragerschaft der
dkumenischen Telefonseelsorge Bochum. Die Telefonseelsorge ist aine Hilfseinrichtung zur
telefonischen Beratung von Menschen mit Sorgen, Maten und Krisen. Sie ist rund um die
Uhr ermeichbar und bietet inr Hilfsangebot auch per eMail und Chat an. Der Yerband stellt
Personal und Blrordume. Kosten und Spendenaufkommen werden durch den Verband
abgerachnet. Der Verband erhalt vom evangalischen Kirchenkreis Bochum Personal
(Seelsorger, evangelisch).

§3  Organisation des Verbandes

Dem Verband sind die in seinem Verbandsgebiet tatigen Gliederungen der dem Deutschen
Caritasverband e. V. angeschlossenen zentralen katholischen caritativen Fachverbande
zugeordnet.

Die im Absatz 1 genannten Fachverbénde und Vereinigungen dban ihre satzungsgemaie
Tatigkeit selbststandig aus.

&4  Aufgaben des Verbandes

Die Caritas widmet sich dem gesamten Spektrum sozialer und caritativer Aufgaben in Staat,
Kirche und Gesellschaft. Diese Aufgaben verwirklichen ehrenamtliche/freiwillige und beruf-
liche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch ibren gemeinsamen Einsatz.

Drer Verband wirkt als Gliederung des Deutschen Cartasverbandes e. V. sowie des Cari-
tasverbandes flr das Bistum Essen e. V. gemeinsam mit seinen Mitgliedern an der Ver-
wirklichung folgender Zwecke der deutschen Caritas mit:

1. Erhilft Menschen in Mot und unterstitzt sie auf irem Weg zu mehr Chancengleichheit
und einem selbsistandigen und verantwortlichen Leben.

2. Erwersteht sich als Anwalt und Partner Benachteiligter, werschafft deren Anliegen und
Maten Gehor, unterstiizt sie bei der Wahrnehmung ihrer Rechie und tritt gesellschaft-
lichen und politischen Entwicklungen entgegen, die zu Benachteiligung oder Ausgren-
zung fuhren.

3.  Erfordert das soziale Bewusstsein in der Gesellschaft und den innerverbandlichen Zu-
sammenhalt durch Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit.

4. Er gestaltet Sozial- und Gesellschaftspolitik mit, insbesondere durch die Obernahme
von Mitverantwortung fur die Entwicklung bedarfsgerechter sozialer Infrastrukturen und
die Mitwirkung an einer flachendeckenden Versorgung der Bevolkerung im Gesund-
heits-, Sozial-, Erziehungs-, Bildungs- und Beschaftigungsbereich im Rahmen seiner
finanziellen Moglichkeiten.

5. Erverwirklicht gemeinsam mit seinen Mitgliedern den caritativen Auftrag durch die Aus-
ubung der Tragerschaft von Diensten und Einrichtungen in allen Aufgabenbereichen
sozialer und caritativer Hilfe im Rahmen seiner finanziellen Maglichkeiten. Er kann dazu
eigenstandige juristische Personen grinden, soweit dies erforderlich ist.
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B, Ersetzt sich ein fur die bedarfsbezogene und sachgerechte Weiterentwicklung der cari-
tativen Dienste und Einrichtungen.

7. Ertragt bei zur Gewinnung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir die Erfillung so-
mialer und caritativer Aufgaben und deren Qualifizierung durch Aus-, Fort- und Weiter-
bildung.

8. Er fordert die Entwicklung und Umsetzung won Qualitatsstandards in den vielfaltigen
Feldern sozialer Arbeit.

9. Er fardert das ehrenamtlichafreiwillige und soziale Engagement und stiftet damit ge-
sellschaftliche Solidaritat,

10. Er fordert die Entwicklung und Reflexion der diakonischen Praxis in Kirchlichen Gre-
mien und Gemeindearn.

11, Er fardert und unterstitzt weltweit Partnerorganisationen und hilft Menschen, die von
Krisen und Armut betroffen sind.

12. Er kooperiert auf den jeweiligen Ebenen mit allen Pamnern der offentlichen und Freien
Wohlfahrispflege.

Der Verband nimmt als regionale Gliederung des Caritasverbandes fir das Bistum Essen
e V. sowie des Deutschen Caritasverbandes e. V. und als Trager caritativer Arbeit insbe-
sondere folgende Aufgaben wahr:

1. Trager von Diensten und Einrichtungen

a. Der Verband hilft Menschen, die sich in Not befinden. Die §5 52 - 54 Abgabenord-
nung (A40), zur Definition von gemeinnutzigen, mildtatigen und kirchlichen Zwecken,
finden Anwendung.

b. Der Verband ist selbst Trager von Einrichtungen und Diensten, mit denen er sich
giner Vielzah! von verschiedenen sozialen und caritativen Hilfen einschlieBlich der
Bildung und Ausbildung benachteiligter Menschen widmet.

c. Zur Erfdllung der genannten Zwecke kann der Verband eigenstandige juristische
Personen grinden cder Beteiligungen an anderen Rechtstragern erwerben, sowait
dies erforderlich ist.

2. Gestaltung der sozialen Arbeit

a. Der Verband stell das Spezifische des kirchlichen Auftrages der Caritas nach innen
und nach auen glaubwirdig dar und vertritt es engagiert.

b. Er fordert die Werke der Caritas unter Beachtung der Grundsatze der Personalitat,
Solidaritat und Subsidiaritat innerhalb und auBerhalb der katholischen Plameaien, ko-
ordimiert die Emichtung und Weiterentwicklung von Diensten und Einrichtungen un-
ter Wahrung der Interessen seiner Mitglieder, beeinflusst und regt Entwicklungen
auf dem sozialen und carntativen Gebiet in seinem Verbandsgaebiet an. Er greift Prob-
lemlagen auf und erarbeitet Losungen unter anderem auch im Rahmen von Projek-
ten.

. Er bewirkt durch innerverbandliche Kommunikation, Vernetzung und Willensbildung
in den satzungsgemaien Organen des Yerbandes die Koordination und das Zu-
sammenwirken der Mitglieder im Verbandsgebiat. Hierzu gehdrt s auch, Anregun-
gen der Mitglieder aufzunehmen und bei der Aufgabenwahmehmung zu beachten.

d. Er tragt zur Einheit der Caritas im Bistum Essen durch Zusammenarbeit, fielverein-
barungen und gemeinsamem Handeln auf Didzesanebena bei.

@. Er fordert, vertieft und regt die ehrenamtliche Caritasarbeit im Verbandsgebiet im
Fusammenwirken mit seinen Mitgliedern an.

f. Erwirkt bei Aktionen und Werken von didzesaner Bedeutung, insbesonderz bei au-
Berordentlichen Motstanden mit.

3. Interessenvertretung
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a. Der Verband vertritt die Interessen von Mot leidenden und benachteiligten Men-
schen unter anderem durch seine Beratungsangebote. Er nimmt Einfluss auf die
Willens- und Meinungsbildung in Staat, Kirche und Gesellschaft. Hierzu gehort es
auch, Mot und Benachteiligung von Menschen und Gruppen dffentlich bewusst zu
machen, deren Interessen zu vertreten und die Offentlichkeit dber Fragestellungen
der Caritas im Verbandsgebiet zu informieren. Er bt das \Verbandsklagerecht
zugunsten hifebeddrtiger und benachteiligter Personen aus.

b. Er verritt die Interessen der Dienste und Einnichtungen der Mitglieder bei der Ge-
staltung und Aushandlung der kommunalen Rahmenbedingungen und Regelungen
gegendber staatlichen Stellen und Sozialleistungstragern. Hierzu gehort es auch,
die Anliegen der Caritas im Verbandsgebiet zu vertreten und mit den Behorden und
sonstigen dffentlichen Organen sowie den anderen Wohlifahrtsverbanden zusam-
menzuarbeiten.

c. Er vertritt die Interessen der Mitglieder in den Organen des Caritasverbandes fir
das Bistum Essen e. V. und des Deutschen Caritasverbandes e. V. nach MaBgabe
deren Satzunger.

d. Er verritt die Interessen der Mitglieder in den Gremien der didzesanen Arbeitsge-
meinschaften und Gremien.

4. Der Verband und seine Mitglieder verpflichten sich, ibre gegenseitigen Interessen und
Anliegen zu berlcksichtigen und sind untereinander solidarisch.

§5  Mitgliedschaft
Der Verband hat persdnliche und korporative Mitglieder.

1. Personliches Mitglied kann jede natirliche Person sein, die bereit ist. an der Erftllung
des Auftrages der Caritas der katholischen Kirche durch ehrenamtlichesffreiwilliges En-
nagement, durch ideelle oder sonstige Forderung oder durch £ahlung von Mitglieds-
beitragen mitzuwirken.

2. Korporatives Mitglied kann jede juristische Person sein, die als Trager von
Einrichtungen und Diensten nach ihren satzungsgemalen Zwecken Aufgaben der
Caritas der kathalischen Kirche im Verbandsgebict erfullt, ausschlicBlich und
unmittelbar steuerbeglnstigle gemeinnutzige, mildiatige und/oder kirchliche Zwecke im
Sinne der Abgabenordnung verfolgt und die Grundordnung des kirchlichen Dienstes in
der jeweils geltenden Fassung anwendet.

Mitglieder des Verbandes sind:
1. dig parsonlichan und korporativen Mitglieder nach Absatz (1),

2. die im Verbandsgebiet tatigen, dem Deutschen Caritasverband e. V. angeschlossenan
zentralen katholischen caritativen Personalfachverbande und deren Mitglieder,

1. die im Verbandsgebiet tatigen canitativen Orden, die gem. § 5 Abs. 2 Nr. 4 der Satzung
des Caritasverbandes fur das Bistum Essen e. V. Mitglieder des Diozesan- Caritasver-
bandes sind

4. und die Pfareien des Verbandsgebietes.

Diz Mitglieder des Verbandes sind zugleich Mitglieder des Caritasverbandes fir das Bistum
Essen e. V. und des Deutschen Caritasverbandes e. V.
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§6  Assoziierung

Trager von Einrichtungen und Diensten sowie freie Zusammenschlisse und Initiativgrup-
pen, die den Zielen der Caritas nahestehen, aber die Voraussetzungen flr eine korporative
Mitgliedschaft nicht erfullen, konnen dem Yerband assoziiert werden (assoziere Trager).
Es= gilt die Verbandsordnung des Deutschen Caritasverbandes a. V.

Diz Assoziierung erfolgt nach Maflgabe des § 8 der Satzung des Caritasverbandes fur das
Bistum Essen e V. und nach vorheriger Zustimmung des Vorstands des Caritasverbandes
fur das Bistum Essen e. V.

§7  Aufnahme, Austritt und Ausschluss von Mitgliedern

Ober die Aufnahme von Mitgliedemn entscheidet der Varstand.

Diz Aufnahme sines korporativen Mitgliedes bedarf der vorhenigen Zustimmung des \or-
stands des Caritasverbandes fur das Bistum Essen e. V. Bei der Aufnahme von Oberdioze-
san tatigen korporativen Mitgliedern ist die Gber den Caritasverband fur das Bistum Essen
. V. ginzuholende Zustimmung des Deutschen Caritasverbandes e. V. erforderich. Die
Mitgliedschaft ist erst mit dieser Zustimmung begrindet.

Diz Mitgliedschaft ist nicht dbertragbar. Sie erlischt

1. zum Ende eines Kalenderjahres durch Austritt aus dem Verband, der schriftlich mit
einer Frist von sechs Manaten zum Ende des Kalenderjahres gegeniber dem Yorstand
2u erklaren ist,

2. durch den Tod eines personlichen Mitgliedes,

3. bei juristischen Personen durch Verlust der Rechtsfahigkeit oder Verlust der Gemein-
nutzigkeit im Sinne der Abgabenordnung,

4. durch Ausschiuss eines Mitgliedes wegen eines die Zwecke oder das Ansehen des
Verbandes schadigenden Verhaltens sowie wegen grober duferer VerstalBe gegen
kirchliche Grundsatze.

Uber den Ausschiuss entscheidet der Caritasrat auf Antrag des Vorstandes. Die Entschei-
dung teilt er dem Mitglied schriftich mit. Das ausgeschlossena Mitglied hat das Recht, den
Ausschluss durch die Delegienenversammiung dberprifen zu lassen. Dazu stellt &5 cinen
Antrag auf Uberprifung der Entscheidung Uber den Ausschluss. Der Antrag ist innerhalb
einer Frist von ginem Monat nach Bekanmgabe der Entscheidung des Caritasrates dber
den Ausschiuss in Textform an die Delegiertenversammiung zu richten. MaBgeblich fir die
Wahrung der Frist ist der Eingang des Antrags bei der Delegiertenversammlung. Bis zur
Entscheidung der Delegiertenversammiung dber den Anirag ruben die Mitgliedschafts-
rechie des ausgeschiossenen Mitglieds.

58 Rechte und Pflichten der persdnlichen Mitglieder

Die satzungsgemalen Rechte der personlichen Mitglieder werden innerhalb des Verban-
des durch die Delegiertenversammiung wahrgenommen.

Jedes persdnliche Mitglied hat Anspruch auf regelmabige Information dber die Entwicklun-
gen in der Caritas sowie auf Beratung und Unterstitzung des Verbandes bei seiner carita-
tiven Tatigkeit. Uber Art und Umfang entscheidet der Vorstand.

Das personliche Mitghed hat das Recht, Antrdge, Anfragen, Anregungen, Vorschlage oder
Beschwerden beim Vorstand einzureichen und eine Antwornt zu erhalten.

Es ist verpflichtet, im Rahmen der caritativen Tatigkeit diese Satzong und die vom Verband

.g.
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sowie dem Caritasverband fur das Bistum Essen e. V. hierzu beschliossenen Rahmenrege-
lungen und deren Grundsatze und Richtlinien fr die caritative Arbeit zu beachten.

Die Hohe der Mitgliedsbeitrdge richtet sich nach der von der Delegiertenversammiung des
Caritasverbandes fur das Bistum Essen @. V. zu beschliefenden Beitragsordnung.

Im Obrigen getten die in der Verbandsordnung des Deutschen Caritasverbandes e. V. far-
mulierten Empfehlungen zur personlichen Mitgliedschaft in der jeweils glitigen Fassung.

§9  Rechte und Pflichten der korporativen Mitglieder

Die korporativen Mitglieder haben das Recht,

1. ihre satzungsgemaben Rechte in der Delegiertenversammlung wahrzunehmen,
2. sich als Einrichtung der Caritas im Bistum Essen zu bezeichnen,

3. das Verbandszeichen des Flammenkreuzes zu fuhren,
4

die Vertretung, Beratung und sonstige Unterstitzung des Verbandes und des Caritas-
verbandes fir das Bistum Essen e. V. in Anspruch zu nehmen,

&

auf regelmabige Information uber die Entwicklungen der Caritas im Verbandsgebiet,

Antrage, Anfragen, Anregungen, Viorschldge oder Beschwerden beim Vorstand des
‘Verbandes sowie auch beim Caritasverband fir das Bistum Essen e. V. einzureichen
und eine Antwort zu erhalen.

Diz korporativen Mitglieder sind verpflichtet,

1. die satzungsgemanen Ziele und Aufgaben des Verbandes und das Zusammenwirken
der Caritas im Verbandsgebiet und im Bistum Essen zu fordern und in ihrer Satzung
die Mitgliedschaft beim Verband festzulegen,

2. die vom Caritasverband fur das Bistum Essen e. V. beschlossenzn Rahmenregelungen
fur die caritative Arbeit zu beachten sowie den Grundsétzen und Richtlinien Rechnung
ZU tragen,

3. die Grundordnung des kirchlichen Dienstes im Rahmen kirchlicher Arbeitsverhaltnisse,
das kirchliche Dienstvertragsrecht, die Mitarbeiterveriretungsordnung und das kirchli-
chi Datenschutzrecht anzuwenden sowie insbesondere die Arbeitsvertragsrichtiinien
des Deutschen Cartasverbandes in der jeweils gelienden Fassung oder andere, auf
der Grundlage des Artikel 7 der Grundordnung des kirchlichen Dienstes im Rahmen
kirchlicher Arbeitsverhalinisse zustande gekommene KODA-Ordnungen, soweit keine
zwingenden rechtlichen Grunda im Einzelfall emgegenstzhen,

diz Bedingungen der Gemeinnutzigkeit im Sinne der Abgabenordnung zu erfullen,

ihre Satzungen sowie Satzungsanderungen dem Verband und dem Caritasverband far
das Bistum Essen e. V. nach Moglichkeit vor Beschlussfassung zur Kenntnisnahme
vorzulegen und die beschlossene Fassung schriftlich einzureichen,

6. dem Verband und dem Caritaswerband fir das Bistum Essen e V. die zur Erfullung
ihrer Aufgaben notwendigen Auskounfte zu geben und Gber den Beginn, die Erwveiterung
und Beendigung caritativer Aufgaben das Benehmen mit diesen herzustellan,

7. ihr Rechnungswesen ordnungsgemal zu gestalten und gemal den fur sie jeweils gel-
tenden Bestimmungen des Gesetzes und ihrer Satzung prifen zu lassen sowie Jah-
resabschidsse und Prifungsberichte auf Verlangen dem Verband und dem

Caritasverband fur das Bistum Essen eV, vorzulegen: das Verlangen ist zu begrinden,

B ein System zur frihzeitigen Erkennung von Risiken (Risikomanagement-System) auf-
zubauen und zu unterhalen und klare Aufsichisstrukiuren zu schaffen,
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9. dem Verband existenzgefahrdende wirtschaftliche Schwierigkeiten unverziglich mitzu-
teilen und Empfehlungen zu beachten,

10. den Mitgliedsbeitrag gemad der von der Delegienenversammiung des Caritasvarban-
des fur das Bistum Essen e. V. zu beschlieenden Beitragsordnung zu entrichten,

11. keine Mitgliedschaft in einem anderan Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege zu
erwerben oder aufrecht zu erhalten,

12. die vom Deutschen Caritasverband e. V. festgelegten allgemeinen Voraussetzungen
fur die Caritas-Mitgliedschaft sowie die vom Caritasverband fir das Bistum Essen e V.
festgelegten Verpflichtungen fur korporative Mitglieder, soweit sie Ober die in den
Mummem 1 = 11 genannten Verpflichtungen hinausgehen, in ihrer jeweils glltigen Fas-
sung zu beachten.

Bei Fachverbanden und korporativen Mitgliedern, die in den Verbandsgebieten mehrerer
Caritasverbande tatig sind, bestehen die Pflichten nach Absatz 2 Nr_ & bis Nr. 7 nur gegen-
lber dem Caritaswerband fir das Bistum Essen e W,

Dz vom Caritasverband fur das Bistum Essen e. V. in Auslbung seiner Spitzenverbands-
funktion abgeschlossenen Vertrége begrinden, soweit dort nichts anderes geragelt ist, un-
mittelbar Rechte und Pilichten fir die Mitglieder des Yerbandes.

§10 Organe des Verbandes

Organe des Yerbandes sind

1.

2.
3.
4

(1

(2)

(3)

die Delegiertenversammiung,
der Caritasrat,
der Vorstand,

der/die besondere Vertreterin.

§11 Die Delegiertenversammiung

Die Delegiertenversammiung setzt sich zusammen aus

1. won den Pfarreien des Verbandsgebietes zo entsendenden Verireterinnen oder \ertre-
tern, und zwar flr je angefangene 5.000 Katholiken sine Vertretenin bzw. einen Vertre-
ter. Dabei sollen je angefangens 5.000 Katholiken eine Verreterin bzw. ainen Vertreter
entsandt werden, mindestens jedoch zwei je Plamrei.

2. je einer oder einem von den weiteren korporaiiven Mitgliedern zu entsendenden Ver-
treterin oder YVerreter,

3. jeweils einer oder einem von den Caritasmitgliedergruppen des Verbandsgebictes zu
entsendenden Vertreterin oder Vertreter; entsendeberechtigt sind nur vom Verband an-
erkannte Caritasmitgliedergruppen,

4. jeweils einer Vertreterin oder einem Vertreter der im Verbandsgebiet taugen Fachwer-
bande.

Bei Verretarinnen oder Vertretern, die aufgrund ihrer hauptberuflichen Tatigkeit geman Ab-
satz 1 Mitglied der Delegierntenversammiung geworden sind, endet die Mitgliedschaft mit
dem Ausscheiden aus der hauptberuflichen Tatigkeit Fir die restliche Amtszeit wird eine
Machfolgerin oder ein Machfolger entsandt.

Diz entsendenden Plarreien, Verbdnde, Vereinigungen, Zusammenschlisse und Institutio-
nen regeln die Wahl der Vertreterinnen und Vertreter nach Absatz 1 und Absatz 2 Saiz 2.
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Diz Amtsdauer der Delegienten betragt sechs Jahre.

§12 Rechte und Pflichten der Delegiertenversammiung

Der Delegiertenversammlung obliesgen insbesondere

1. die Wahl und Abberufung der auf sechs lahre zu wahlenden Mitglieder des Caritasra-
tes,

2. die Wahl der in die Delegiertenversammiung des Cantasverbandes fur das Bistum Es-
sen e V. zu entsendenden Vertreterinnen und Vertreter,

3. die Entgegennahme und Beratung des Tatigkeits- und Finanzberichtes des Caritasra-
tes,

die Entlastung des Carnitasrates,

die Beratung und Entscheidung Uber Fragen von grundsatziicher Bedeutung und Gber
die Wahmehmung der Aufgaben im Verbandsgebiet,

6. die Beschlussfassung dber den Widerspruch eines Mitgliedes gegen seinen vom Cari-
tasrat beschlossenen Ausschluss,

7. die Beschlussfassung tber Satzungsdnderungen und die Auflésung des Verbandes
nach § 27.

Diz Einzelheiten Uber die Wahlen gemad Absatz 1 Mr. 1 und 2 bestimmt eine Wahlordnung,
die von der Delegienenversammiung verabschiedet wird.

§13 Sitzungen und Beschlisse der Delegiertenversammiung

Diz ordentliche Delegiertenversammiung ist in der Regel einmal im Jahr abzuhalien.

Eine auferordentliche Delegiertenversammiung ist einzuberufen, wenn das Interesse des
Varbandes es efordert oder wenn mindestens ain Viertel der Mitglieder der Delegiarten-
varsammiung dies schriftlich unter Angabe der Grinde beim Vorstand beantragt.

Die Delegiertenversammiung wird von der Vorsitzenden oder dem Vorsitzenden des Cari-
tasrates, bei ihrer oder seiner Abwesenheit von der stellvertretenden oder dem stellvertra-
tenden Yorsitzenden des Caritasrates ohne Stimmrecht geleitat

Die Einberufung erfolgt durch den Vorstand in Abstimmung mit der oder dem Vorsitzenden
des Caritasrates in Schrift- oder Textform unter Angabe der Tagesordnung. Die Einberu-
fungsfrist betragt wenigstens zwei Wachen.

Diz Delegiertenversammiung kann mit oder ohne Anwesenheit an einem Versammiungsort
als Prasenz- oder virtuelle Versammiung oder einer Kombination aus beiden abgehalien
werden. Soweit die Delegiertenversammlung virtuell abgehalten wird, werden die Mitglied-
schaftsrechte im \Wege der elektronischen Kommunikation ausgedbt. Eine eindeutige: [den-
tifizierung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer muss dabei gewadhrleistet sein. Das Nahere
kann in der Geschafisordnung (wgl. § 13 Abs. 12) geregelt werden,

Antrage, weitere Angelegenheiten nachiraglich auf die mit der Einladung zugegangens Ta-
gesordnung zu setzen, sind schriftlich mit einer Frist von zwei Waochen vor der Delegierten-
versammiung beim Vorstand einzureichen. Uber ihre Behandlung entscheidet die Delegier-
tenversammiung. Werden solche Anrége erst in der Versammlung gestellt, bedirfen sie zu
ihrer Annahme einer Mehrheit von drei Vierteln der abgegebenen Stimmen.

Die Delegiertenversammiung ist ohne Rlcksicht auf die Zahl der erschienenen Mitglieder
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beschlussfiahig und fasst ihre Beschlisse mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stim-
men. Bei Stimmengleichheit entscheidet die oder der Vorsiteende des Caritasrates. Die
Bestimmungen des Absatzes 6 Satz 3 und § 27 bleiben unberdhrt.

Uber die Beschlisse ist ein Protokoll aufzunehmen, das von der protokollfihrenden Persan
und der oder dem Vorsitzenden des Caritasrates zu unterzeichnen ist.

Diz Mitglieder des Caritasrates und des Vorstandes nehmen = sofern sie der Delegierten-
versammiung nicht angehoren = mit beratender Stimme an den Sitzungen der Delegierten-
versammiung teil, sofern die Delegiertenversammiung dber deren Teilnahme im Einzelfall
zu bestimmten Tagesordnungspunkten nichts anderas beschliet

Die Delegienenversammiung kann zu ihren Sitzungen Gaste und Fachleute hinzuzichen.

Auch ohne Versammiung der Mitglieder (Umlaufverfahren/ Stermverfahren) ist ein Beschiuss
qultig, wenn sich innerhalb der dazu vom Vorstand gesetzten Frist alle Mitglieder in Schrift-
oder Textform mit der schriftichen Abgabe der Stimmen einverstanden erklaren und der
Beschluss mit der nach dieser Satzung erforderlichen Mehrheit gefasst wurde.

Die Delegienenversammiung sall sich eine Geschaftsordnung geban.

§14 Der Caritasrat

Der Caritasrat hat neun bis alf Mitglieder,

Das Stadtdekanat Bochum und das Kreisdekanat Ennepe-Ruhr sind wertreten durch ibre
Dechanten. Die Dechanten kdnnen an lhrer statt eine Person entsenden. Von den gewahiten
Mitgliedern des Caritasrates sollen jeweils mindestens zwei aus den einzeinen Dekanaten
(Stadidekanat Bochum und Kreisdekanat Hattingen-Schwelm) stammen.

Diz oder der Vorsitzende des Caritasrates wird vom Caritasrat aus seiner Mitte gewahlt und
vom Bischof von Essen emannt,

Ein Mitglied des Caritasrates wird vom Bischof von Essen berufen.

Weitere Mitglieder werden von der Delegiertenversammiung fur eine Amtszeit von sechs
Jahren gewahit.

Der Caritasrat kann bis zu zwei weitere geeignete Personen kooptieren, soweit nicht die
maximale Mitgliederzahl nach Absatz 1 dberschritten wird. Solite ein Dekanatsgebiet im
Sinne won Absatz 2 unterreprasentiert sein, sollen Mitgliedern aus ebendiesem
Dekanatsgebiet bevorzugt kooptiert werden, bis die Sollanzahl von zwei emreicht ist.

Abhangig beschaftigte Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter des Verbandes und deren Angehd-
rige sowie Mitglieder des Vorstands und deren Angehbrige kdnnen nicht Mitghied des Cari-
tasrates werden.

Der Caritasrat gibt sich eine Geschéftsordnung, die von der Delegienenversammiung ge-
nehmigt werden muss.

§15 Awufgaben und Pflichten des Caritasrates

Dem Caritasrat obliegt

1.
2.
3.

die Wahl und Abwah! der zu wahlenden Vorstandsmitglieder,
die Bestellung und Entlassung besonderer Vertreter, § 30 BGE,

die Forderung, Beratung und Kontrolle des Vorstandes und die zu diesem Zweck erforder-
liche Anforderung der Information Ober die Angelegenheiten des Verbandes,

die Feststellung des Jahresabschlusses, die Beschlussfassung Ober den Wirtschaftsplan
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sowie die Kenntnisnahme des Tatigkeits- und Finanzberichts des Vorstandes,

die Erstellung des Tatigkeits- und Finanzberichts des Caritasrates gegentber der Delegier-
tenversammiung,

die Entlastung des Vorstands,
der Abschluss der Anstellungsvertrage mit den hauptberuflichen Vorstandsmitgliedern,

die Entschaidung uber Art und Umfang der jahrlichen Rechnungsprifung, die Erteilung der
Prifungsauftriage und die Entgegennahme des Berichtes Gber die Prifung des Jahresab-
schlusses,

gemeinsam mit dem Vorstand die Vorbereitung der Sitzungen der Delegiertenversamm-
lung,

die Beschiussfassung uber den Ausschluss von Mitgliedern auf Antrag des Vorstandes,

auf Antrag des Vorstandes die Entscheidung Uber die Zustimmung zu den Rechisgeschaf-
ten nach & 22 Abs. 1 und weiterer nach der Geschaftsordnung zustimmungspflichtiger
Rechtsgeschafte,

die Entscheidung uber den Erwerb, die Belastung, VerdauBerung und Aufgabe des Eigen-
tums und sonstiger Riechte an Grundsticken und Immaobilien, die Aufnahme und Gewah-
rung von Darlehen, den Erwerb und die VerauGerung von Betriebendjuristischen Perso-
nenfUnternehmen sowie die Gewahrung von Blrgschaften wend anderen Sicherungen,

der Beschluss einer Geschaftsordnung for den Vorstand,

der Beschluss von Grundsatzen und Richtlinien for die Leitung der Verbandsgeschaftsstelle
und der Einrichtungen des Verbandes durch den Vorstand,

die Bestellung der Mitglieder der Gesellschafterversammiung und des Aufsichtsrates von
Unternehmensbeteiigungen des Verbandes,

die Entscheidung Uber Grundungen von oder Beteiligung des Caritasverbandes an juristi-
schen Personen. Dem Caritasrat obliegt in diesen Fallen die Wahl von entsprechenden
Vartretern in die Gremien der juristischen Person, wobei die Trennung zwischen Aufsicht
und Leitung gewahrleistat sein muss.

§16 Sitzungen und Beschllisse des Caritasrates

Der Caritasrat wird von seiner oder seinem Yorsitzenden nach Bedarf in Abstimmung mit
dem Vorstand einberufen, jedoch mindestens viermal im Jahr. Auf schriftlichen Antrag eines
Drittals seiner Mitglieder ist er einzuberufen. Die Einberufungsfrist betragt mindestens zwei
Wochen. Die Einberufung erfolgt in Schrift- oder Textform unter Angabe der Tagesordnung.

Der Caritasrat kann mit oder ohne Anwesenheit an einem Versammiungsort als Prasenz-
odar virtuelle Versammiung oder einer Kombination aus beiden abgehalten werden. Soweait
der Caritasrat virtuell abgehalten wird, werden die Mitgliedschaftsrechte im Wege der elekt-
ronischan Kommuonikation ausgedbt. Eine eindeutige Identifizierung der Teilnghmerinnan
und Teilnehmer muss dabei gewahrleistet sein. Das Nahere kann in der Geschaftsordnung
(val. & 14 Abs. 7) geregelt werden.

Antrage zu Fragen, die nicht auf der Tagesordnung stehen, sind schriftlich mit einer Frist
von einer Woche vor der Sitzung des Caritasrates bei der oder dem Yorsitzenden des Cari-
tasrates einzureichen. Ober ihre Behandlung entscheidet der Caritasrat.

Die Sitzungen des Caritasrates werden von der oder dem Vorsitzenden des Caritasrates,
bei ihrer oder seiner Verhinderung von der oder dem stellvertretenden Vorsitzenden gelei-
tet

Die Vorstandsmitglieder nehmen mit beratender Stimme an den Sitzungen des Caritasrates
teil, sofern er dber deren Teilnahme im Einzelfall zu bestimmten Tagesordnungspunkien
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nichts anderes beschliet.

Der Caritasrat ist beschiussfahig, wenn die Halfte seiner Mitglieder anwesend ist. Die Be-
schilsse werden mit einfacher Mehrheit gefasst. Bei Stimmengleichheit entscheidet die
Stimme der oder des Vorsitzenden des Caritasrates, in ihrer oder seiner Abwesenheit die
Stimme der oder des stellvertretenden Vorsitzenden.

Bei Beschlussunfahigkeit ist die oder der Vorsitzende des Caritasrates verpflichtet, inner-
halb von vier Wochen den Caritasrat zu einer zweiten Sitzung mit der gleichen Tagesord-
nung einzuberufen. In dieser Sitzung ist der Caritasrat ohne Ricksicht auf die Zahl der
erschienenen Mitgheder beschiussfahig. Hierauf ist in der Einfadung hinzuweisen.

Uber die Beschllsse des Caritasrates ist eine Niederschrift zu fertigen, die wenigstens die
gefassten Beschllsse enthalten muss. Sie ist von der Sitzungsleiterin oder dem Sitzungs-
leiter und von der Protokollantin cder dem Protokollanten zu unterzeichnen.

Auch ohne Versammiung der Mitglieder (Umlaufverfahren/Stermverfabren) ist ein Beschluss
gultig. wenn sich innerhalb der dazu von derfdem Viorsitzenden gesetzten Frist alle Mitglie-
der in Schrift- oder Textform mit der schriftichen Abgabe der Stimmen einverstanden erkla-
ren und der Beschluss mit der nach dieser Satzung erforderlichen Mehrheit gefasst wurde.

§17 Der Vorstand

Drer Vorstand des Verbandes besteht aus mindestens einem, maximal drei hauptberuflichen
Mitgliedern.

Eine vom Caritasrat eingesetzie Auswahlkommission benennt je Vorstandsamt mindestens
ginen Kandidaten. Die Vorstandsmitglhieder werden vom Caritasrat gewahlt und vom Bi-
schaf von Essen ernannt

Der Caritasrat, vertreten durch seine Vorsitzende oder seinen Vorsitzenden, schiieft die
Dienstvertrage mit den Vorstandsmitgliedern ab und vertritt den Verband in allen die Dienst-
verhaltnisse der Vorstandsmitghieder betreffenden Angelegenheiten.

Der Caritasrat kann bis zu zwei hauptamtliche Vorstande zu Caritasdirektoren bestimmen.
Sie werden vom Bischof von Essen ermannt.

§18 Aufgaben und Pflichten des Vorstandes

Drer Vorstand leitet den Verband nach Mafgabe der von den Verbandsorganen festgeleq-
ten Grundsétze und Richtlinien in Obereinstimmung mit staatlichen und kirchlichen Rechts-
vorschriften und der Verbandssatzung. Er fibrt die laufenden Geschifte und ist fur die Aws-
fihrung der Beschlusse der Verbandsorgane verantwortlich. Er ist fur die Erfledigung aller
Aufgaben zustandig, soweit nicht die anderen Verbandsorgane nach dieser Satzung zu-
standig sind.

Zu seinen Aufgaben gehoren insbesondere

1. die Vorbereitung und Durchfihrung der Beschidsse des Caritasrates und der Delegier-
tenversammiung,

Z.  die Vorlage des Tatigkeits- und Finanzberichtes, des Wirtschafisplans und des Jahres-
abschlusses beim Caritasrat und der Delegiertenversammiung,

die Aufnahme und die Mitwirkung beim Ausschiuss von Mitgliedern,

die Mitteilung dar Ergebnisse der gemal § 12 Abs.1 Nr. 2 durchgefihrten Wahlen an
den Vorstand des Caritasverbandes fir das Bistum Essen e V.

Die Mitglieder des Vorstandes sind gleichberechtigt und tragen gemeinsam die Veranbwor-
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tung fir die satzungsgemale Erflllung der Verbandsaufgaben. Sie sind zu kollegialer Zu-
sammaenarbeit verpflichtet und streben in allen Angelegenheiten einvernehmiiche Losungen
an.

(4) Der Caritasrat beschliiedt die fachliche Zustdndigkeit der Vorstandsmitglieder sowie die
Geschiftsordnung des Vorstandes.

(8)  DerVorstand hat mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes zu handeln. Er ist Dienst-
vorgesetzter aller im Vierband Beschaftigten und nimmt die Rechte und Pflichten des Ver-
bandes als Arbeitgeber im Sinne arbeits- und sozialrechtlicher Vorschriften wahr.

(6) DerVorstand hat seine Aufgaben in enger Zusammenarbeit mit dem Caritasrat wahrzuneh-
men und alles zu veranlassen, was die Kontrolle der Tatigkeit des Vorstandes erleichiert.
Er hat den Caritasrat dber alle Angelegenheiten des Verbandes einschliiedlich seiner mit
ihm verbundenen Unternehmen zu unterichten, insbesondere dber

1. die beabsichtigie Geschaftspoliik und andere grundsatzliche Fragen der Finanz-,
Investitions- und Personalplanung,

die Entwicklung der Finanz- und Ertragslage,
den Gang der Geschafte und die Lage des Verbandes,

4. Geschifte, die fur die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage oder die Liquiditat des
Verbandes von erheblicher Bedeutung sein kbnnen.

Die Berichte zu Nr. 1 sollen mindestens einmal jahrlich, die Berichte zu MNr. 2 und Nr. 3
sollen mindestens zweimal jahrlich dem Caritasrat vorgelegt werden. Die Berichte zu Mr. 4
sollen so rechtzeitig vorgelegt werden, dass der Caritasrat vor Vornahme der Geschafe
Gelegenheit hat, zu ihnen Stellung zu nehmen.

(7}  Dardber hinaus st dem Cantasrat aus sonstigen wichtigen Anlassen zo berichiten. Als wich-
tiger Anlass ist auch ein dem Vorstand bekannt gewordener geschiftlicher Vorgang bei
einem verbundenen Unternehmen anzusehen, der fir die Lage des Vierbandes von erheb-
lichem Einfluss sein kann.

(8) Der Cantasrat kann jederzeit vom Vorstand einen Bericht verlangen dber Angelegenheiten
des Verbandes, Gber seine rechtlichen und geschaftiichen Bezichungen zu verbundenen
Unternehmen sowie Uber geschéaftliche Vorgange bei diesen Untarnzhmen, die auf diz Lage
das Verbandes erhebliche Auswirkungen haben konnen. Auch ein einzelnes Mitglied des
Caritasrates kann einen Bericht, jedoch nur an den gesamten Caritasrat, verlangen. Der
Caritasrat kann jederzeit selbst oder durch einzelne von ihm zu bestimmende Personen die
Blcher und Schriften des Verbandes einsehen, sowie die Finanz- und Erragslage oder die
Liguiditdt des Verbandes prifen lassen.

(9) DerVorstand ist verpflichtet, den geproften Jahresabschluss, mindestens jedoch den intern
erstellien ungeproften Jahresabschluss, susammen mit dem Geschafisbericht spatestens
bis zum 30.06. des Folgejahres dem Caritasrat vorzulegen. Das gleiche gilt fur den vom
Vorstand in analoger Anwendung der §% 280 ff HGB zu erstellenden Abschluss, der auch
die verbundenen Unternehmen des Verbandes einbezieht.

(10} Der Vorstand erstellt einen jahrdichen Wirtschaftsplan, bestehend aus Erolgs- und Investi-
tionsplan sowie einer Stellendbersicht. In den  Investitionsplan sind  auch  Miet-,
Pacht-, Leasing- und andere Dauverschuldverhiltnisse cinzubezichen.

(11} Der Vorstand wifft geeignete MaBnahmen, richtet insbesondere ein Ubervachungssystem
2in, um den Fortbestand des Verbandes gefahrdende Entwicklungen frih zu erkennen. Dar
orstand sorgt flr die Amwendung der gleichen Grundsatze bei verbundenen Untemehmen,
bei denen er unmittelbar oder mittelbar uber die Mehrheit der Anteile oder der Stimmrechie
verfagt.

§19 Sitzungen und BeschlUsse des Vorstandes

Die Entscheidungen des Yorstandes beddrfen der Beschlussfassung. Maheres ist in der
Geschaftsordnung des Vorstandes geregelt.
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§20 Vertretung

(1) Der Vorstand hat die Avfgaben des Verretungsvorstandes im Sinne des § 26 BGB. Zur
rechisverbindlichen Vertretung des Verbandes bedarf es der Unterschrift eines Vorstands-
mitglieds.

(2) Das Mahere uber die Beschrankung der Vertretungsbefugnis im Innenverhalinis und die
Erteilung von Vollmachten an weitere Personen regelt die Geschaftsordnung.

§ 21 Besondere Vertreter

Der Caritasrat kann fur gewisse Geschafte besondere Vertreter im Sinne des § 30 BGB
bestellen.

§22 Genehmigungsvorbehalt und bischofliche Aufsicht

(1} Folgende Entscheidungen des Caritasverbandes bedirfen zu ihrer Rechiswirksamboeit der
Genehmigung des Bischofs von Essen:

1. Beschiisse, die eine Anderung der Satzung oder die Auflisung des Caritasverbandes
betreffen.

2. Beteiligung oder Mitgliedschaft an bzw. in juristischen Personen, die nicht der bischof-
lichen Aufsicht unterlizgen.

(2) Die gepruften Jahresabschitsse des Caritasverbandes sind beim Cartasverband for das
Bistum Essen e. V. einzureichen.

§23 Altersbegrenzung
Es gelten fir die Gremien folgende Alkersbegrenzungan:
1. Die Tatigkeit als Caritasdirektorfin endet mit Erreichen des gesetzlichen Renteneintrittsalters.

2. Hochstalter fir die \Wahl, Entsendung und Ermennung in die Verbandsgremien ist das vollendete
70. Lebensjahr.

Dber Ausnahmen ven dieser Regel entscheidet der Caritasrat.

24 Ausschlsse und Kommissionzn
(1) Lur Wahrnehmung hrer Aufgaben konnen Delegienenversammiung und Caritasrat Aus-
schisse und Kommissionen bilden.
(2} Awusschisse bestehen aus Mitgliedern der Organe.
(3] Kommissionen bestehen aus Mitgliedern der Organe und Externen.

(4) Das Nahere regelt cine von der Delegiertenversammiung zu erlassende Ordnung.
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(1

(2)

(3)

(1

(2)

(3)

(4)

(3)

(1

(2)

§25 Schlichtungsverfahren

Das Schlichtungsverfahren gilt fir Streitigkeiten zwischen den Mitgliedermn des Verbandes
sowie zwischen den Mitgliedern und dem Verband dber die nach dieser Satzung und den
Beschilssen der Organe des Verbandes und des Caritasverbandes fur das Bistum Essen
e V. zu beurteilenden Angelegenheiten. Hierzu gehdren insbesondere Streitigkeiten uber
die Wahrnehmung sozialer Aufgaben und die Art und Weise der nach dieser Satzung erfor-
derlichen innerverbandlichen Zusammenarbeit.

Bei Streitigkeiten zwischen dem Verband und einem oder mehreren Mitgliedern konnen
sowohl der Verband als auch die betroffenen Mitglieder jederzeit den Vorstand des Caritas-
vierbandes fur das Bistum Essen e V. mit der Bitte um Schlichtung anrufen. Gegen die
Schlichtungsentscheidung konnen die Beteiligten des Schiichtungsverfahrens Widerspruch
beim Caritasrat des Caritasverbandes fur das Bistum Essen e. V., der in der Angelegenheit
endgultig entscheidet, einlegen. Yor den Schlichtungsentscheidungen des Vorstandes und
des Cantasrates sind die Beteiligten des Schlichtungsverfahrens jeweils anzuhdren.

Der Vorstand soll bei Streitigkeiten zwischen seinen Mitgliedern soweit wie moglich eine
Einigung herbeifihren. Kommit eine Einigung innerhalb einer angemessenen Frist nicht zu-
stande oder erscheint sie von Anfang an als aussichtslos, legt der Vorstand die Angelegen-
heit dem Vorstand des Caritasverbandes fur das Bistum Essen e. V. mit der Bitte um
Schlichtung vor. Fir das weitere Verfahren gilt Absatz 2 entsprechend.

§ 26 Verbandszeichen und Wortmarke

Das Verbandszeichen sowie die Wortmarke  Caritas” sind markenrechtlich geschutzt. Mar-
keninhaber ist der Deutsche Cartasverband e. V.

Das Verbandszeichen ist das Flammenkreuz in der vom Deutschen Caritasverband e V.
Jeweils verbindlich festgelegten Form. Es dient der Wahrung und Kenntlichmachung der ver-
bandlichen |dentitat.

Zur Benuizung des Verbandszeichens sind nur die Mitglieder des Verbandes gemald § 5 Abs.
1 Ziffer 2 baw. § 5 Abs. 2 Liffer 1 - 5 der Satzung des Caritasverbandes fir das Bistum Essen
e. V. in Erflllung ihrer satzungsgematen Aufgaben berechtigt.

Die Mitglieder gemiai § 5 Abs. 1 Ziffer 2 bew. § 5 Abs_ 2 Ziffer 1 - 5 der Satzung des Caritas-
werbandes fur das Bistum Essen e. V. sind verpflichtet, ihnen bekannt gewordene Verstoe
gegen den Schutz des Verbandszeichens und die Wortmarken dem Vorstand des Caritas-
verbandes fur das Bistum Essen e, V. unverzuglich mitzuteilen.

Das Recht, wegen einer Stirung des Verbandszeichens gegen Dritte vorzugehen, wird ge-
mand § 21 Abs. 5 der Satzung des Deutschen Caritasverbandes a. V. vom Cartasverband flr
das Bistum Essen e. V. und vom Deutschen Caritasverband wahrgenommen.

§ 27 Satzungsénderung und Auflésung des Verbandes,
Ermachtigung des Caritasrates

Eine Anderung der Satzung und die Auflosung des Verbandes konnen nur von einer zu die-
sem Zweck einberufenen Delegiertenversammiung beschlossen werden. Der Beschluss
dber eine Satrungsénderung und dber die Auflisung des Verbandes bedarf ciner Mehrheait
von drei Vierteln der erschienenen Mitgheder und zu seiner Wirksamkeit der Genehmigung
des Bischofs von Essen.

Der Caritasrat wird ermachtigr, etwaige Anderungen der Satzung, die das Registergericht,
das zustandige Finanzamt oder der Bischof von Essen fir notwendig halten, ohne nochma-
lige Einberufung der Delegiertenversammiung vorzunehmen. Auch fir Satzungsé@nderungen
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auf Basis dieser Ermachiigung ist die bischofliche Genehmigung nach Abs. 1 erforderlich.

§28 Vermbgensanfall bei Auflosung oder Aufhebung des Verbandes

Bei Auflésung oder Aufhebung des Verbandes oder bei Wegfall steverbegunstigter fwecke fallt
das Vermogen des Vereins an den Caritasverband fir das Bistum Essen e. V. ersatzweise an
das Bistum Essen, die es unmittelbar und ausschlieich for gemeinnitzige Zwecke zu verwen-
den haben.

§29 Inkrafttreten

Diese Satzung tritt in Kraft nach Genehmigung durch den Bischof von Essen und mit Eintragung
in das Versinsragister.
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Anhang IV: Leitbilder der Caritas Bochum Wattenscheid und des
deutschen Caritasverbandes

LEITBILD

Praambel

Caritas ist konkrete Hilfe flir Menschen in Not.

Die Arbeit des Caritasverbandes fur Bochum und Wattenscheid e. V. geschieht auf der
Grundlage des christlichen Menschenbildes nach Weisung und Beispiel Jesu Christi. Als
Wohlfahrtsverband der katholischen Kirche wirkt er an der Gestaltung des kirchlichen
und gesellschaftlichen Lebens mit.

Er strebt eine solidarische und gerechte Gesellschaft an, in der alle Menschen einen
Platz mit Lebensperspektive finden. Das beinhaltet praktizierte Nachstenliebe und
Anwaltschaft fur die Armen.

LEITBILD

Ziele und Aufgaben
Die Caritas
= bietet Menschen in Notlagen unbtrokratisch und qualifiziert Hilfen an

= realisiert den prophetischen Auftrag durch das Aufzeigen von Not und Missstanden
sowie durch gelebte Solidaritat mit Schwachen und Ausgeschlossenen

= handelt bedlrfnisorientiert und reagiert flexibel auf gesellschaftliche Veranderungen

= entwickelt kontinuierlich ihr Profil unter Einbeziehung von Positionen aus Kirche,
Politik, Gesellschaft und eigenen ausgewerteten Erfahrungen

= arbeitet dabei konstruktiv mit anderen Tragern, Institutionen, Gruppen und Initiativen
zusammen

= achtet im eigenen Verband mitmenschlich auf alle Mitarbeiter*innen
= fordert und unterstltzt das ehrenamtliche Engagement

= arbeitet transparent, offen und selbstiberpriifend.

Catitaswerband
Bl i Bochum und
B3 Wanenscheid eV,
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LEITBILD

Struktur

= Der Caritasverband ist die institutionelle Vertretung der Caritas (Dienst am anderen
Menschen) als wesentlicher Bestandteil der katholischen Kirche.

= Erist ein Verband der freien Wohlfahrtspflege, eingegliedert in den Caritasverband
fur das Bistum Essen und den Deutschen Caritasverband.

= Als Verein ist er mit seiner Satzung eingetragen in das Amtsregister der Stadt
Bochum, geflihrt durch einen hauptamtlichen Vorstand und kontrolliert durch ein
ehrenamtliches Aufsichtsgremium, den Caritasrat.

= Vorstand und Mitarbeitende bilden eine Dienstgemeinschaft.

Caitasverban
Pt i Bochum und
(E0ES)  Wottenscheid e..

LEITBILD

Mitarbeiterschaft

= Mitarbeiter*innen des Caritasverbandes zeichnen sich durch ihre engagierte,
professionelle Arbeit sowie ihre Loyalitét gegenliber den Zielen und der Politik des
Verbandes aus. Die Zugehdorigkeit zu einer christlichen Kirche wird erwartet.

= Personalentwicklung in Form von Fort- und Weiterbildung sowie weiteren
Malnahmen wird durch den Verband aktiv umgesetzt und unterstitzt.

= Die Vergiitung der Mitarbeiter*innen ergibt sich aus den Allgemeinen
Vertragsrichtlinien (AVR) des Deutschen Caritasverbandes.

= Eine auf Vertrauen basierende Zusammenarbeit mit der Mitarbeitervertretung (MAV)
wird als Teil der Unternehmenskultur betrachtet.

(==)  Wattenscheid a.V.
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LEITBILD

Leitung

= Die Leitung ist auf allen Ebenen im Caritasverband klar und transparent geregelt.

= Neben dem Vorstand gibt es benannte Fachbereichsleitungen. Kleine Abteilungen
benennen Ansprechpartner*innen,

= Die fachliche Beteiligung der Mitarbeitenden bei der Entscheidungsfindung ist
erwlnscht. Diese erhalten die notwendigen Informationen und kénnen ihre Meinung
frei aulern.

= Der Umgang mit den Mitarbeitenden folgt dem christlichen Menschenbild.

25 B

it Eachum und
S  wattenscheid oV,

LEITBILD

Kommunikation

= Der Caritasverband fir Bochum und Wattenscheid verfligt Gber eine Stabsstelle
Offentlichkeitsarbeit. Medien wie Internet, E-Mail und Soziale Netzwerke werden
unter Wahrung der geltenden Datenschutzrichtlinien genutzt, um den Caritasverband
nach auften und innen darzustellen und eine schnellstmdgliche, direkte
Kommunikation zu ermdglichen.

= Die Kommunikation der Mitarbeitenden untereinander wird darliber hinaus auch
durch Teambesprechungen, Arbeitsgruppen sowie Gemeinschaftsveranstaltungen
sichergestellt.

6 Sl Cartasverband
Ml fir Bochum und
yitas

Wattenscheid eV
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LEITBILD

Ehrenamtlichkeit

= Die Caritas fordert und starkt ehrenamtliches Engagement.

= Sie unterstitzt den ehrenamtlichen caritativen Einsatz in den Pfarreien und
Gemeinden sowie in ihren verbandlichen Diensten und Einrichtungen.

= Sie tritt fir verbesserte Rahmenbedingungen fiir das soziale Ehrenamt ein.

Bl fir Bochum und
EE] Wattenscheid e V.

LEITBILD

Finanzen
= Die Caritas verwendet die ihr anvertrauten finanziellen Mittel wirtschaftlich und
zweckorientiert.

= Eigenmittel werden vorwiegend fur Angebote eingesetzt, denen sie Prioritat einrdumt
und deren Erfiillung nicht durch andere Angebote ausreichend gesichert ist.
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B

Praambel

Caritas ist konkrete Hife fir Menachan in Mot. Richtachnur ihrer Arbedt aind
Wesung und Belaplel Jesu Chigtl,

Die Hinwendung zu den Hifebedlrftigen und die Sclidantt mit innen st
praktizierts Nachatenliebe.

Sle &t Aufgabe und Verpiichiung eines jeden Chnsten_
Sle &t uglelch Grundsuftrag der Kirche,

A christhcher Veranbaoriung lelatet Cantzs weifiltoes Hilfe mit und filir
Menschen.

Als Wiohlfahrisverband der katholechan Kirche wirkd der Deutache Caritasverband
an der Gestalbung des kirchlichen und gesalischattichen Lebena mit.

Mafpgebend fir semnea TAtighsit sind der Anapruch des Evangeliums und der
Glaube der Kirche.

Durch sain Witken fragt er zur Gffentiichen Beglaubigung der kinchlichen
erklOndigung bel.

Als Splitzerverband der frelen Wiohifahnspfiege stent der Deutsche Canteaverband in

der Mitverantwortung flr die sorialen Verhéitnisss in der Bundesrepublik Deutachiand.

Er st sich wvom Bild siner soldarschen und gerechiten Gasalicheit letan, in der
such Arme und Schwachs enen Flatz mit Lebensperspektiven finden kdnnen.
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|. Ziele und Aufgaben

1. Zlele

[en Menachen in seiner Wirde schitzen

Jeder Menech it elnmalg ala Person und besitzt eine (hm von Galt gegebens
urverfigbars Wilrde.

Darsus erglbt 2ich die Verplichiung, menschliches Leben von Anfang bis Ende, von
der Empdangnis ks zum Tod. zu achten, 2u schitzen und, wo Mot (88, hefend zu
beglelten.

‘dornehmstes und urelgenates Ziel aller Cantas-Arbelt 51 &a, Menachen, Insbesondars
benschteligte und achwsche, vor Ausnutzung, vor Auagrenzung und zuglech vor
‘derainrahmung zu echitzen und lhre Selbsthifelréfte areursgen.

Solidarisch mitelnander leben in einer pluralen Welt

kenschesin verwirkicht sich in vislt8itigen zwischenmenschichen Bezehungen in der
Famillie, im Beruf, In der Machbarachaft, in der poliizchen Gemenachaft, Im Zusammean-
aben unterschiadlicher Menungs- und Interessangruppen, Kulturen und Religonean,

Dier Deutsche Carteswerband bejsht diese Vielfalt. Er ergtrebt mit allen Menschen guten
‘Willens ain solidarisches Mitenander, in dem orurtalks keinen Platz haben und hMindsar-

neiten geschutzt warden, n éem alks am Gemenwohl teiihaben und ihren E-EI'D"E.Q dazu
zistan.

Werpfllchtung dber Grenzen hinweg

Ein Leban in Wiirde fir alke st nur mébalich, wenn Fretheit, Gerechtighkeit und
Frieden weltweit gesichert sind und dis Schdpiung geschtet und bewahrt wird.

Deshalk setzt sich der Deutache Cantasveroand suropa- und weltwsalt 0r gerechia
Lebensbedingungen, fur de Einhaltung der Menachenrechte und fir de Schaffung
aczialer Mindeststandands ain.

Er unteretitzt und #rdert die Arbet der elgenverantwortiich hendelnden Parmner wor Ot
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2. Aufgaben

Carltas-Arbeit ist Hilfe far Menschen in Not

Menschliche Not - gaistige, kérperlche, s2elache und materiels — arfordert
mitmenschliche Hilfe.

Der Deutsche Caritasverband hilft vorrangig Menschen, die in inrem persanichen Umfeld
oder in dan sozigen Sicherungssystamen keine oder keine ausreichende Hilfe finden.

Er sucht mit hnen nach ganzheitichen Hifen. Die gestig-saelische Situation und die
Lebenawelt der Hilfebeddrftigen werden in de Hilfeleistung enbezogen. Die Hifebe-
durftigen werden angeregt, an der \Erinderung hrer Lebensstuation aktiv mitzuwiken.
Er unterstitzt sle auf lhrem Weg zu mehr Chancengerechtigket und einem
gelpststandigen und verantwerthchen Leben.

Der Deutsche Caritasverband versteht sich als Anwait und Partner Benachtelligter

Er setzt sich fur Menschen ein, die am Rande der Geselschaft leben, die offentich
kaine Stmme haben und die sich nicht selbst helfen konnen.

Er verscnafft ihren Naten und Anliegen Gehdr und untarstitzt sie bel der
Wahrmehmung Ihrer Rechte.

Er tritt gesallschaftichen und pelitischen Entwickiungen entgegen, die zur Benach-
telboung von Einzelnen und Familen oder 2ur Ausgrerzung gesslischafticher
Gruppen flhren.

Die verbandliche Caritas gestaltet Sozlal- und Gesellschaftspolitik mit

Deshab Ubernimmt der Deuteche Cantasverband Mitverantwertung lir de
Entwickiung bedarfegerechter sozaler Infrastrukturan.

Er macht die Offentlichkent aufmerksam auf bastehenda Note. Er wirbt flir
solidarisches Handeln auf der Grundiage christlicher Werte.
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En

e

endenzen der

solidarisierung

ntgegenwirken

Damit leistet er elnen Beitrag zum Frieden In der Gessllschaft und wirkt Tendenzen
der Entsolidanisierung entgegen.

Erwirkt im Gesundheds-, Soazal-, Erziehungs-, Bildungs- und Beschaftigungsberaich
an der Sicherung ener fliichendeckenden Grundversargung der Bevolkarung mit.
Grunctage dafur Ist das Subsidiantatspeinzip.

Er hift den Blick zu acharfen fir jewells neu entstehende Notiagen.

Er bemdht sich verstarkt in sainen Diensten und Einfichtungen um Hilen flr
mittellosa Menschen, die kenen Anspruch auf zum Leben ausrelchende
Sozlalestungen haben.

Der Deutsche Carltasverband trégt zur Qualifizierung sozialer Arbeit bel

Wirksame Hife setzt praktikable Handlungskonzepte und qualfizierte Maarbeiterinnen
und Mitarbeiter voraus.

Durch gezieite Aus-, Fort- und Weiterbiidungsangebote verbessert der Deuteche
Caritasverband kontnulerich de Qualifikation ssiner benufichen und etrenamtlichen
Mitarbsitennnen und Mitarbeiter.

Durch eaing wissenschaftlichen Publkationen und durch engen Austausch awischen
Theare und Praxis lsistet er &inen elgenstandigen Beitrag zur Entwickiung von
Konzepten und Standards In den unterschiedlichen Feldern soziaker Arbeit und
caritativer Tatigkeit.
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Il. Theologische Grundlagen

1. Der menschenfreundliche Gott - Quelle der Caritas
Chrigten werstehen das Leben sines jgden Menschen ale Geschenk Gottes.
Gaott =t ein Gott der Liebe: er befahigh zu Lisbe und nuft zum Helen.

Gott wenadet sich den Menachen auch in lhrer Hint&lligkelt in Liebe zu;
&r gkt ihnen Zukunft und Hoffrumg.

Aus diesemn Glauben schdpft Cantas ire Kraft.

2. Jesus Christus und seine Botschaft — Auftrag und Ermutigung der Caritas
in Jesus Chrigtug Ist Gott Mensch geswordean.

Jesie won Mazsret hat in einmaliger Welss die Botechaft vom mitsorgenden und
mitizidenden Godt werkindeat. Er hat diese Botechaft vorgelstot und zur unbedingten
Machiolge aufgerfen.

Als Frucht ssines Helkswirkens, ssines Leidens und aeiner Auferatetung hat er eine
nee Schipiung verhaelBen, in der Frieden herrscht und Lesd und Tod Obersunden sind.

Aus dissar Botachatt leitet die Cartas-Arbedt inren Aufirag und lhre Ermutigung ab.

3. Der Hellige Gelst — Lebenskraft der Caritas
Gottes Gelst at Gelat des Lebens: Er achafft Leben und ermmutigh zum Letben.
Er befénigt zur Gemeinschaft und zum Einsatz fiir andere.

Er =t helendar Galat.
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Sain Wirken bricht sich In velen Farben und spiegelt eich In den velfattigen
Begabungen der Menschen.

Christen erkennen das Wiken des Geistes n alen Menschan, dis im Mitmensachen
den Bruder oder dle Schwester sshen und zu salbstiosam Helfan berat sind.

4. Prophetischer Gelst — Sehkraft der Caritas

Gott selbst st Anwalt der Armen, Schwachen und Entrechteten.

Unrecht gagen sie Ist Abkehr von Gott.

Prophetiache Frauen und Manner alier Zedten haben diea hundertfach und gegen
gle herrschenden Verhdtnissa bezeugt.

Als unbequeme Mahner haben sie sich nie gescheut, sozisles Unrecht und seine
Ursachen anzuprangsen und zur Umkehr aufzurufen.

Propheatischer Gest st eine Gabe Gottes. Er tut auch haute not. Harrschende
Misastande mussen belim Namen genannt und Ihre Ursachen bioBgelegt werden,
damit gerechte Lésungen gefunden werden kbnnen.

Das Reich Gottes st nicht von dieser Welt, aber saine  Gerachtigksit® muss in
hr Gestalt annehmen.

5. Die diakonische Kirche - Lebens- und Wirkungsraum der Caritas

Kirche Jesu Chrsti ist dakonische Kirche.

Der Dienst der Caritas gehdet wie der Gottesdlenst und die Verklndgung
zum Lebengvollzug der Kirche.

Diese Tatsache giit es immer wieder bewusast zu machen und mit Leben 2u flllen.
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Die verbandliche Caritas unterstltzt, fordert und ergdnzt deshalb in Abstimmung
mit dam Bechof die Caritas-Arbalt von Einzelnen, Gruppen, Gemsinschaftan und
Plamzemenden in den verschiedensen Dibzesen und etarkt dersn Eigeninitistive.

Sle getrt dabel auf das sozisle Beusataain und die Hifsbaretschaft sller Chrsten.

Die Caritas-Arbelt in den Pfarrgemeinden (st Ausgengapunkt und Grundage. She lat
aowwnhl fir das Leban der Gemeaindsn ala such fir die verbandlicha Cantas-Arbeit
urnverzichtbar.

Dieahalb pfiegt die werbandliche Cartss mit den Plargemenden und mit den
verachiedenan christhchen Gruppen und Verelngungen vislfditos Formen
der Zesammenarbeit.

B. Eine grofe Tradition - verpfllichiung zu stindiger Ernewsrung

Dl Kirche Jesi Christl st Kinche aus der Kraft des Gelstes. Sie &t elne Kiche der
Frelhet. Sie lebt aus der Visltalt der Gaben, die inihr zur Enttaltung kommean kionen.

In der Geachichte der Kirche und der Christenhelt haben eich zahlloss Frawsn und
Manner und vieke Vereinigunoen und caritathe Orden immer meu der Menachen in
Mot angenommen.

Inrem Erfindungegeiet und lhrem Einsatz st die erbesserung der Lebensaiheation
vigler Menachen zu verdankean.

Irre |deen, hre Korzepte, hre Spirtealitit sind f0r die Caritas-Aroeit von heute gin
grofer Schatz.

Dieses Erbe git s In die Gegenwart zu (bersstzen, zu emeusrn und weiterzu-
entwickeln. So erhilt die Caritas-Arbelt neuen Anspom auch zur Uberprifung
bestehendsr Aufgaben.
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. Organisationsprofil

1. Der Deutsche Cartasverband ist Vielfalt in Einhseit

‘Wirtschaftiche Umbriche und soziale Mdte der Wergangenhelt haben zur onganisiertan
Carftas-Arbent geflhrt.

‘iele Gruppen, Vereinipungen und Orden schulfen insbesonders im 18, Jahrhundert
Hitfewarke und caritative Einfchbunogsn

Urn die Hife wirkungevoler zu koordinkeren und d2n Einfluss auf die Gesallscheft und
suf sozigipoitizche Entscheldungan zu stirken, grindete Lorenz Warthmann am
4. Mowvemnber 1887 den Chentasverband flir dag katholsche Deutachiandg®.

Eait 19146 ist der Deutsche Cantasvertand die won den Blschdfen anerkannte
Crganizationsform verbandicher Cadtas in Deutachland.

2, Der Deutsche Caritasverband ist Dachverband und Verein

Ale golcher atirkt und férdert der Deutache Cantasverband die Tatgkelt seiner
Glledemungen und Mitgledsorganizationen.

Ale Spitzerverband der frelen Wohlfahrizpfiege vertritt der Deuteche
Cartasvernand auf Bundesabene die intereasen der Mitgledsonganizationsn.

Eaine Glederungen nehmen die Funkticn sls Spitzerverband auf ihree
jeweligen Ebens wakr.

Audgaben und Zustandigksiten zwischen dem Dewtschan Cantasverband
und seinen Gllederungen und Mitgledeonganizationen wenden nach dem
Eubsidiantétaprnzlp geregelt.

Die Verbands- und Orgenisstionsstrukiuren aind auf Weiterantwicklung angelegt. Se
warden [ewslls den verinderien Anforderungen angepasst. Die davon betroffenen
Perecnenkreies werdan an der Welterentwickiung der Strukiuren beteldigt.

Der Deutsche Cantasverband hat persdnliche, korporative und assoziats
korporative Mitgleder.

93



Gemeinwohlbericht der Caritas Ruhr-Mitte e.V.

Er atérkt und féndert deren Salbateertretungs- und Mitwirkungamogichkeiten.

Der Deutsche Gantaaverband bejaht Verbendsarbet als Instrument gesalischefiicher
Einflusenshme und poliizscher Mitwirkung.

3. Der Deutsche Caritasverband st Tell der Sozialbewegung

Er bistet allen an sozisler Arbalt Interesalerten dis Mbgichkeit, sich shrenemtich
oder berufich an der Versirkichung sener Zisle und Aufgaben zu beteligen.

Er entwickel dafir Mitwirkunga- und Entecheidungemiaglichkeiten und féedert das
Engagemant durch Beratung und Forblidung.

Er unterstitzt den enrenarmilichen caritstiven Einsatz in Flerroemeinden, Vierbanden,
Gruppen und Intatken.

Er fritt fir verbesserns Rehmenbedingungen filr das soziale Enrenamt ein.
Lle gollen die Beretschalt zum ehrenamtlichen Einsatz atérken und die
Zusammenarbet zwsachen Ehrenamtichen und Beruflichen ereschienn,

Er firdert die ldee ener Sozislbewsgung und erbetet mit eczal engagiertan
Menechen, Intiatwen und Crganisationen zusammen an der Vensirkichung
einer sobderschen Gasslischatt.

4. Der Deutsche Cartasverband als Dienstgeber
Er iat auf engadgerts und gualfizierts Mitarbeiterinnen und Mitarbsiter angewiesen,
die beret aind, die in diesem Letbid formuierten Zieks und Aufgaben mitzutregen

urd In hrer Tatligkelt umzusstzan.

Fachlichkeit, Enasstzwille, Flexdbiitas und Loyalitit sind Grundage e de
prafesziongllen Cienste.

Der Deutsche Certaaverband trégt ale Disnstgeber soziale Veranbworueng flr
seine Mitarbeterinnen und Mitarbeiter.
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Er sucht nach Mbgichkeiten, dis es Mitarbetannnen und kditarbeitern erisichtam,
Berutf und Familienaufgaben im Binkiang zu bringen. Er sichert Bannem und Frauen
gleiche Chancen bernficher Entwichiung.

Er unterstitzt die Mitarteitennnen und Mitarbeiter in ihrer fachiichen, perstnlichen
und religidésen Walterbildung.

5. Der Deutache Cantasverband pilegt einen partizipativen Flihrungsstil

Er betzilgt ssine Mitarbeiernnnen und Mitaroeiter an den inr jewellioes Arbeitafeld
betreffenden Ziel- und Entecheldungefindungen.

Klare Aufgabenbeschrelbungsn und dis Delsgstion won Kompeatenzen und
‘derantworiung ermioglichen und stirken eigenverantwortliches Handsin.

Er firdert de Bldung von Mitermsitarverratungsn und deren TAtighed.

6. Der Deutache Cartasverband st Dienstgemelnachaft
Canfas-Arbealt kst kirchlicher Dienst.
E= giit die Grundordnung des krchlichen Dienstes.

Dienstriehmes und Dienstgeber verpfichten aich, nnerhaln der Dienstgemeinachaft
Zu ainer vartraensvalian Atmosphire belzutregen.

Dies=e muss sich auszeichnen durch Respekt vor der Peradnlichket des Einzeinen,
durch partnerechafiliche Zusammenarbet und durch konstnukbves Austragen
win Konfikten,
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V. Leistungsprofil

2 1. Der Deutsche Cartasverband richtet sich in ssinem Handaln nach den
Grunds&tzen der christlichen Sozialathik und der Soziallehre der Kirche

Er achiet in allen aeinen Tétigketen die Wirde des Menachen und it
dessen Rechie ain.

Er fordert de Elgersténdigkeit von Einzelperaonen, von Familen und Gruppen.

Er lzistat Hife zur Salbsthiffe. Cie Menachen, denen geholen wind, scllen im
Frozess des Helfens salbst Handelnde bleiben.

6 Erwnterstitzt sobderisches Handelin und Verhalten im Sinne des Gemenwchis.

2. Der Deutsche GCartasverband erbringt seine Lelstungen bedarfs- und
sachgerecht

Ale Verband der frelen Wohifahrtapfiege erbnngt der Deuteche Cantesverband
soziale Dienstlelsungen.

9 MaBgebend fir sene Leistungen sind de Néte und Probleme der Hilfebadlrftigan.
Die Lestungen erfolgen unabhéangiy won der Religian, der Wolkezugehidghedt und
der politischen Einstelung der Betroffenan.

— 0 Die besondere Sorge des Deutschen Cartasverbandes git Menechen, die eanst mur
urzursichends oder gar keine Hife erhalten, die sich susgegrenzt und einsam flhlen
urd unter der Ablehnung durch anders keiden.

B
verant

Er &t bestrebt, neus Motsiuatonen frahzelty z2u erkennen und rechizeitig
Lésungen dedlir 2 findan.

2 Daflr et das Zusemmenwirken mit gen Pfarrgemeinden umerzichibar.

Er Uoerprift regeimafig sein Angebot und pesst es dem jpwels veranderten
Bedarf an.
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3. Der Deutache Caritasverband lelstet seine Dienste professionall

15 Er srbaitet nech fachichen Standsrds und beteligt sich — gestdtzt auf wissan-
schaftiche Erkenminiz und prakiieche Edahrung — an deren Weterentwickiung.

16 Die Qusalitdt ssiner Arbent aichert e durch regelimafige Salbetkontrolea.

Praventieen Ansatzen gibt e in alien Berelchen sozaler Arbelt den Viorzug.

15 4. Der Deutache Cartasverband erbringt seine Lelstungen umweltgerecht
19 Er stelit zich eainer Mitverantaoriung for die Bewahrung der Schipfung.
20 Dig Arpetesbidufe in ssinen Clensten und Bnrchbungen werden

umweitvertrigich gestaltet.

5. Der Deutache Cantasverband arbeltet unternehmerisch

hJ

22 Bain Handeln aks soziaks Dienstlsisungsuntameahmean st bestimmt von sanan
Ziglen und Aufgaben.

23 Selne Lelstungen eroringt er nach den Grundsétzen der Wirksambkelt, Wirischaft-
ichleit und Sparsamiet.

24 Er macht sain wirtachaftiches erhatten fir die Offentichkeit tranaparent.

25 Micht zweckgebundene Mitel estzt e vorranglg for Aufgaben ein, denan er
selost Priortal einréumt und die richt schon durch anders Angebote hinrsichend
gesichert aind.

26 Ale Dlenstigengsuntemehmen hat der Deutsche Cantaswerband arbetsmarki-
politische Verantworiung. Er nutzt dafir den ihm werfigbaren arbetsnechtichen
Gestalbungaspielrawm.
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B. Der Deutsche Cantasverband setzt aul Zusammenarbeit

Er erkennt den weifaltipen, eigenstandiy gelesteten Ensatz von Pfarrgemeaindan,
‘Werndnoen, privaten initlativen und Selbsthifegnppen an. Br sucht die
Zusammenarbet mit ihnen.

Er urtarstiitzt insbesondars solche initisthven, die dem Salbathifegedanken
wvenpflichiat smd.

Der Deutsche Cantesverband auf Bundes- und seine Glederungen auf Landes-

und kommunaler Ebene srbeltan mit den anderen frelen Tragern wund mit den

Tragern der dffentlichen Wohlfshrispflege zusammen.

Durch e2ine Migliedechaft in Caritas Internationais nimmt er saine Verantwariung

fur Motsitustionen in allsr Walt wehr und sucht die Zusemmensroelt mit anderen
Hitfewerken der Kirche.

Er fardart die &dkumenizche Zusarmmenarben in der sozialsn Adoeit der Kirchen.

Er izt offen flr de Zusammensarbet mit den nichtchristichen Relgionsgemenschaftien.

7. Der Deutache Cartasverband bekennt sich zu Offenheit und Emeusrung

Er reagiert flexibel und krestv auf die jewellgen newen Hereusforderungen, 2. B. durch
Entwickiung und Durchilihreng vion hodeliprojekien.

Er bringt s2ine in der Praxia gewonnensn Erfahrumosn inodie tschliche, sthische und
poltische Dekuseion ein. Er trégt damit zur inmovation im sozialen Berslch bel
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Schluss

Trager, Lettungeverantwartiiche, Mitarbeiterinnen und Mitarbetar setzen die Jele,
Grundsétze und Vernaltensregein dizsas Laitnddes in ihren [ewelligen Arbetsfeldern
gemaingam um.
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Einflihrung
Praambsel

I. Zlede und Aufgaben

Il. Theolegiache Grundiagen

1ll. Organisationsprofil

V. Lelstungsprofil

Schluss

Leitbild des Deutschen
Caritasverbandes auf einen Blick

1. Zlele

® Den Menschen in salner Wilrde achifzen

® SolidenaEch miteinendsr lsben in elner pluraien Welt
§ Serpfichtung dber Grenzen himweg

2. Aufgaben

® Cantas-Arbelt st Hilfe fiir Menechen in Mot

® [ Deutsche Cartasverband verateht aich als Arvwalt und Pariner Benachiaiigter
® D verbandiche Cantas gestaitet Sozdal- und Gesallschaftapolitl mit

® [Der Deutsche Cartasverband tragt zur Qualfizierung sozisksr Atbelt el

Dier menschenfreundliche Gott - Cuelle der Cartas

. Jesus Christus und saine Botechaft - Audtrag und Ermutigung der Caritas
. Der Hellige Gelet - Lebenskraft der Carias

. PFrophetiacher Geist - Senkraft der Caritas

. Die diskonische Kirche - Lebens- und Wikongseraum der Caritas

. Eire groBs Tradition - Verpfichtung zu aténdiger Ermeusrung

s R SR R SR

Der Deutache Cartesverband
1. |zt Vielfalt in Enhait

2. |gt Dachverband und Versin

3. It Tell der Soxialbewsoung

4. als Dierstgeber

5. pliegt einen partizipathien FOhrungsstl
&, Igt Dienstgemeainachaft

Dier Deutachs Caritasverband

1. richitat alch in ssinem Handsln nach den Grundsatzen der chrstichen
Sogalethik und der Sozalehre der Kirche

2. erbrngt seine Lesungen bedarfs- und sachgerecht

3. lzistat esine Dienste profesaions

4. erbringt seine Lestungen umwelgerechit

5. areitet untermehmernsch

6. aetzt auf Zusammenarbait

7. bekennt sich zu Offenheit und Erneuerung
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Dae Lebild wurde am &. Mal 1807

durch den Zentralrat des Deutschen Caritesverbandes in Limburg

auf der Grundiege der Beschlussempiehiung der \ertreterversammlung
In Schwabisch Gmind vom 16. Okdober 1996 beachioasan.

Hersuagegeben vom
‘ Drewtachen Caritasverband e. W
Stabsstelle Presse- und Offentichkeitaarbait
# -~ Karlstrafe 40, F8104 Frelbung
! www. CBrites. de
. wiww_carikauf.de
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Anhang V: Auszug aus der Mitarbeitendenvertretungs-Ordnung

Menschenwdrde in der Caritas

Jeder Mensch ist einmalig als Person und besitzt eine ihm von Gott gegebene unverfligbare Wirde.
Daraus ergibt sich die Verpflichtung, menschliches Leben von Anfang bis Ende, von der Empfangnis
bis zum Tod, zu achten, zu schitzen und, wo Not ist, helfend zu begleiten. Vornehmstes und
ureigenes Ziel aller Caritas-Arbeit ist es, Menschen, insbesondere benachteiligte und schwache, vor
Ausnutzung, vor Ausgrenzung und zugleich vor Vereinnahmung zu schitzen und ihre
Selbsthilfekrafte anzuregen.

Quelle: Caritas-Deutschland

Grundlagen der Mitarbeitervertretungsordnung

Mindestens einmal im Jahr findet eine Mitarbeiterversammlung aller Mitarbeiter(innen) statt (88 4,
21, 22).

- Mitarbeitendervertretung und Dienstgeber sind aufgrund der religisen Dimension des kirchlichen
Dienstes dazu verpflichtet, vertrauensvoll und partnerschaftlich zusammenzuarbeiten (§ 26).

- Mitarbeitendervertretung und Dienstgeber informieren sich gegenseitig Uber alle
Angelegenheiten der Dienstgemeinschaft (§ 27).

- Mitarbeitendervertretung und Dienstgeber treffen sich mindestens einmal im Monat zu einer
gemeinsamen Sitzung (8 39).

Quelle: Caritasverband Ruhr-Mitte e.V.

Anhang VI: Einkaufsleitfaden

N 73 caritas:

Z N o

ENNEPE-RUHR
Caritas IM BISTUM ESSEN

Einkaufsleitfaden
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FairerHandel

FAIRTRADE
Mit dem Kauf fair gehandelter Produkte werden

sowohl faire Handelspraktiken als auch bessere raestbor
Lebens- und Arbeitsbedingungen fiir Arbeiter KAFFEEROSTER
und Kleinbauernfamilien in den sidlichen o
Landern geférdert und ein umweltvertraglicher
Anbau unterstiitzt

Der Begriff Fair ist gesetzlich nicht geschiitzt und
es gibt kein einheitliches Siegel, deshalb ist die
Label-Vielfalt groR (rechts ein paar Beispiele) GUARANTEED
FAIR TRADE

Lebensmittel aus Fairem Handel enthalten
unterschiedlich hohe Anteile fairer Zutaten

£G Oko Verordnung

=w

Naturiand

BIOPAR j‘

Okologischar 1>

Bioland _]

Ez, &) Okologische Herstellung

9 W MO

Sp e O

Schitzt Grundwasser und Boden > Klimaschutz
Geringere Pestizidbelastung > Schutz von Insekten
Hochwertiger, nahrstoffreicher, weniger Zusatzstoffe
Artgerechtere Tierhaltung
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EIGENE
TASCHE NICHT

WWM !

ATEN

- UMMELT
FRENDLICHE

e WORAUF? Kann ich oz |

EINWEG

sonst noch achten? l®%

[ EINWEG
GLAS
[Cloxs

Kaufe Obst und Gemiise moglichst unverpackt

Nehme Tragetaschen, Kérbe und Gemiisenetze mit

Frage deinen Béacker, ob er das Brot auch in einen sauberen Beutel legt, dann sparst du die Papiertiite
Achte auf die oben genannten Siegel / Kaufe Recycling-Klopapier

Nachfillprodukte machen Sinn und sparen Verpackungsmiill (Beispiel Flissigseife)

Papiertiten fiir den Biomiill

Verwende Putzmittel, die die Umwelt schonen, wie z. B. Produkte von ,Frosch”

Lass den Preis nicht deine Kaufentscheidung beeinflussen, sondern achte auf Qualitdt und Herkunft
Mehrweg statt Einweg

Plane einen groRen Wocheneinkauf, statt vieler kleiner Einkaufe

AR S NENENRY
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Anhang VII: CO2-Bilanz des Verbandes Ennepe-Ruhr

BERICHT

LARITASVERBAND ENNEFE-RUHR E.V
DATUM 26,04 7021
ANTANL MITARBETER ”
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S 2 Merce Eordrast Bl rrer Briesl Abuiader Brdesl
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GESAMTEMISSION
& WENMIAHLEN

138510

syl

1.798,83

S o e e

il D prn s sy

%

e

12.851

2,078

GESAMTEMISZION
kg COge PRO
MITARBEITER

kg Cilze PRO
UMSATZ

FLACHEMBEDARF

KOMPENSATION

KOMPENSATIONS-
KOSTEN

BEROGER AUF ) MITARBEITER

BEIDGEN AUF - . GESAMTURESATT.

Dt xlgad i 1 cofstr Wil TSt crilsifafed hierad deyt Ditlbe winh 19 FulBalliel Sbiv

Fur Sie Kompansahion der COP.F missien masses 120051 Bbume gepilengt

werdes

F i e aiTpenisalien der (ELaimbe mMissiaren midssen Sie 2OTE EUR
Lbrrwave! | s heokaperopelcie: sreves i meren.
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Anhang VIII: Beispiele aus dem Newsletter / Green-Team-Beitrage

Newsletter, 25. Januar 2022

7. Greenteam: CO2-MaRnahmen ,,Mobilitat*

Im vergangenen Newsletter wurde aus dem
MaRnahmenplan bereits die Regelung .Unterwegs mit
dem Dienstwagen® vorgestellt. Im Wesentlichen gilt der
Grundsatz; am besten ganz vermeiden, besser
verringern und, wenn notig, kompensieren.

In diesem Newsletter geht es um Mobilitdt bezogen
auf Rad, Bahn und Privatwagen

Unsere Mitarbeiter*innen entscheiden selbst, wie sie
anreisen mdchten und welche Fortbewegungsmittel sie nutzen. Der Caritasverband méchte
dabei Hilfestellung bieten und Anreize fir klimafreundlicheres Verhalten setzen.

Was dient der Vermeidung von CO,?

a) Radfahren
Unser Verband bietet Radfahrenden eine gute Infrastruktur, Fahrradstellplatze sind
Gberall vorhanden, Duschméglichkeiten flr Radfahrer*innen befinden sich bereits an
einigen Standorten.
Far dienstliche Fahrten stehen an einigen Standorten E-Bikes bereit. Am Wochenende
kénnen die Dienstrader von Mitarbeiter*innen ausgeliehen werden.

b) Fahrgemeinschaften
Gemeinsam unterwegs sein, Geld sparen und das Klima schonen, das geht am
einfachsten mit Fahrgemeinschaften. Anreisen zu dienstlichen Treffen, zum Beispiel
Betriebsausflug, sollten nach Moglichkeit in Fahrgemeinschaften erfolgen.

c) Fahrrad-Leasing
Seit 2016 arbeitet der Caritasverband mit ,Bikeleasing-Service® zusammen. Fahrrad-
Leasing bietet finanzielle Vorteile bei der Beschaffung eines Rades. Das Angebot gilt
fur alle Mitarbeiter*innen (mit einem unbefristeten Beschéftigungsverhaitnis). Der
Caritasverband Ennepe-Ruhr beteiligt sich an den Kosten des Fahrrad-Leasings mit
15 Euro pro Monat.
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Zusammenstellung der Beitrige des Greenteams im Newsletter der Caritas Ennepe-Ruhr 2022

d) Firmenticket
In Zusammenarbeit mit dem Bistum Essen bietet der Caritasverband Ennepe-Ruhr ein
Firmenticket an. Die Kosten sind abhangig von den aktuellen Tarifen und der
Preisstufe.

e) Dienstfahrten
Bei Dienstreisen auferhalb des Verbandsgebietes sollen moglichst offentliche
Verkehrsmittel genutzt werden. Bei einer haufigen dienstlichen Nutzung der Bahn gibt
der Verband einen Zuschuss fir eine Bahncard,

f) Mobiles Arbeiten und Online-Meetings
Die Dienstvereinbarung Mobiles Arbeiten” bietet den
Rahmen fir eine strukturierte Arbeit von daheim. Mobiles
Arbeiten sowie die Nutzung von Online-Meetings vermeiden
Anreisen und sparen oftmals Zeit. Der Caritasverband bietet
hierzu geeignete technische Voraussetzungen.

g) Forderung privater E-Mobilitat :
Der Einstieg in die E-Mobilitat erfordert zum einen etwas -~
hohere Anschaffungskosten und zum anderen sind Infos und Erfahrungen hilfreich.
Interessierte Mitarbeiter*innen kénnen sich beim Greenteam melden. Es wird zu
Rahmenangeboten und Férderungen informiert.

Die Anschaffungskosten eines E-Autos werden mit einem zinslosen
Mitarbeiter*innenkredit gefordert. Die Hohe richtet sich nach der individuellen
Kiindigungsfrist und dem Nettogehalt. Hierzu gibt die Geschaftsfihrung gern weitere
Ausk(infte.

Fortsetzung folgt ...



Gemeinwohlbericht der Caritas Ruhr-Mitte e.V.

Anhang IX: Ergebnisse der Kund*innenbefragung zu den Pflegediensten

Zufriedenheit Pflege + Betreuung
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Nichts ist so gut, als dass es nicht noch verbessert
werden kann - unter diesem Motto hatten wir vor einiger
Zeit dazu eingeladen, die Qualitat unserer Caritas-
Pflegedienste zu bewerten. Mehr als die Halfte unserer
Patientinnen und Patienten (57 %) hat an dieser Umfrage
teilgenommen. Das ist eine hervorragende Beteiligung,
fur die wir thnen herzlich danken.

Besonders stolz sind wir (iber das Ergebnis:

Sie haben uns durchweg ein gutes Zeugnis ausgestelit.
Und zwar in allen Bereichen: Pflege, Betreuung und
Hauswirtschaft. Noch besser werden missen wir bei den
organisatorischen Ablaufen, insbesondere wenn es
darum geht, Sie iber Verspatungen zu informieren. Auch
das Thema Dienstkleidung werden wir in 2023 neu
angehen.

Damit Sie nicht auf unsere ndchste GroBe Befragung
warten miissen, um uns Hinweise zur Verbesserung
unserer Qualitit zu geben oder auch Lob
auszusprechen, legen wir diesem Schreiben noch
einmal unseren standardisierten Riickmeldebogen
bei. Diesen konnen Sie jederzeit ausfiillen und an
uns senden, wenn Sie uns etwas mitteilen mochten.

Auf Wunsch erhalten Sie gerne die Ergebnisse der
Kundenbefragung im Detail.

Caritasverband Ruhr-Mitte e.V.

Alexander Mauer
- Vorstand -
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Anhang X: CO2-Mallnahmenplan ,,Mobilitat*

Praambel

Um die negativen Folgen fur Mensch und Natur in Grenzen zu halten und die globale Erwarmung
auf 1,5°C bis Ende des Jahrhunderts zu begrenzen, missen Treibhausgasemissionen drastisch
und zeitnah reduziert werden. Eine umfassende sozialdkologische Transformation ist erforderlich,
um gesamtgesellschaftlich eine Klimaneutralitat bis 2045 erreichen zu kénnen.

Die verbandlichen politischen Forderungen nach einer sozial gerechten Klimapolitik missen
gepaart sein mit eigenen Anstrengungen in Sachen Klimaschutz. Hier gilt es insbesondere die
Bereiche Gebaude, Beschaffungswesen, Mobilitat und Finanzanlagen in den Blick zu nehmen
und kraftvoll Wege hin zur Dekarbonisierung zu beschreiten.

Im Jahr 2019 entfielen 24% der CO»-Emissionen (35t-CO,) des Verbandes auf den Bereich
Mobilitat/Kraftstoffe. Neben verbandseigenen Fahrzeugen (12%) werden auch private PKW der
Mitarbeitenden fir dienstliche Zwecke (2%) und fiir die Anfahrt zum Arbeitsplatz (10%) genutzt.

Unterwegs mit Dienstwagen

Fur alle Fahrzeuge des Verbandes wurden im August 2021 neue Tankkarten ausgegeben. Bei
diesen werden die entstehenden Emissionen direkt ,an der Tankstelle* kompensiert.

Um Ausstol?3 zu vermeiden werden in den néchsten Jahren beim Caritasverband Ennepe-Ruhr
PKW mit Verbrennungsmotor durch E-Autos ersetzt. Wenn kein adaquates Fahrzeug mit
Elektromotor gefunden werden kann, wird ein Gebrauchtwagen angeschafft.

Bis 2026 soll die gesamte Flotte elektrisch mit Okostrom unterwegs sein.
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Unterwegs mit dem Rad, der Bahn oder dem Privatwagen

Die Mitarbeitenden entscheiden natlrlich selbst wie sie anreisen moéchten und welche
Fortbewegungsmittel sie nutzen. Der Caritasverband méchte jedoch Hilfestellung bieten und
Anreize fur klimafreundlicheres Verhalten setzen.

Bei den Mal3nahmen gilt immer, am besten ganz vermeiden, besser verringern und wenn nétig
kompensieren.

Vermeiden

a)

b)

d)

Radfahren
Der Caritasverband bietet Radfahrenden eine gute Infrastruktur. Fahrradstellplatze

sind Uberall vorhanden, Duschmoglichkeiten bietet der Caritasverband
Radfahrer*innen an einigen Standorten. Bei Bedarf werden diese Angebote nach
Moglichkeit erweitert.

Far die dienstlichen Fahrten stehen an verschiedenen Standorten E-Bikes bereit.
Am Wochenende kdnnen die Dienstrader von den Mitarbeitende ausgeliehen
werden.

Fahrgemeinschaften
Gemeinsam unterwegs sein, Geld sparen und Klima schonen, dass geht am

einfachsten mit Fahrgemeinschaften.
Anreisen zu dienstlichen Treffen, z.B. Betriebsausflug sollen nach Mdglichkeit in
Fahrgemeinschaften durchgefiihrt werden.

Fahrrad-Leasing
Seit 2016 arbeitet der Caritasverband mit ,Bikeleasing-Service“ zusammen. Fahrrad-

Leasing bietet finanzielle Vorteile bei der Beschaffung eines Fahrrades. Das Angebot
steht allen Mitarbeitenden mit einem unbefristeten Beschaftigungsverhaltnis offen.
Der Caritasverband Ennepe-Ruhr beteiligt sich an den Kosten des Fahrrad-Leasings
mit 15€ pro Monat.

Firmenticket
In Zusammenarbeit mit dem Bistum Essen bietet der Caritasverband Ennepe-Ruhr

ein Firmenticket an. Die Kosten sind abhéngig von den aktuellen Tarifen und der
Preisstufe.
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e) Dienstfahrten
Bei Dienstreisen auf3erhalb des Verbandsgebietes sollen 6ffentliche Verkehrsmittel
genutzt werden. Bei einer haufigen dienstlichen Nutzung der Bahn gibt der Verband
einen Zuschuss fur eine Bahncard.

f) Mobiles Arbeiten und Online-Meetings
Die Dienstvereinbarung Mobiles Arbeiten bietet den Rahmen fiir eine strukturierte
Arbeit von Daheim. Mobiles Arbeiten und die Nutzung von Online-Meetings
vermeiden unnotige Anreisen. Der Caritasverband bietet hierzu geeignete technische
Voraussetzungen.

g) Forderung privater E-Mobilitat
Der Einstieg in die E-Mobilitat erfordert zum einen etwas hohere Anschaffungskosten
und zum anderen sind Infos und Erfahrungen hilfreich.
Interessierte Mitarbeitende konnen sich beim Greenteam melden. Es wird zu
Rahmenangeboten und Forderungen informiert.
Die Anschaffungskosten eines E-Autos werden mit einem zinslosen
Mitarbeitendenkredit gefordert. Die HoOhe richtet sich nach der individuellen
Kindigungsfrist und dem Nettogehalt. Hierzu gibt die Geschéaftsfihrung gern weitere
Auskinfte.

Vermindern

a) Car-Sharing
Ein Auto verursacht bereits in der Produktion einen groRen CO..Ausstol3. In der Regel
werden Autos nur kurze Zeit pro Tag benutzt. Dies gilt sowohl fiir private als auch far
dienstliche PKW.
Um einen gelegentlichen Bedarf in den Abendstunden und am Wochenende
abzudecken bietet der Caritasverband seinen Mitarbeitenden ein Car-Sharing der
Dienstfahrzeuge an. Die Absprachen zur zeitlichen Verfugbarkeit werden in den
Teams getroffen. Die Abrechnung erfolgt Uber die Fahrtenbiicher. Die Kosten eines
Kilometers entsprechen der Erstattung fiur die dienstliche Nutzung privater
Fahrzeuge, aktuell 30Ct pro Kilometer.

b) Fahrtraining

Laut ADAC kénnen bereits mit einfachen Tricks 20% an Kraftstoff eingespart werden.
Bei einer jahrlichen Laufleistung von 20.000 km, durchschnittlich 7 Litern Diesel auf
100 km kdnnen somit 0,74 t CO; eingespart werden.

Der Caritasverband Ennepe-Ruhr bietet ein hierzu fur einzelne Teams eine
Fortbildung an.

Kompensieren
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Kompensierende Tankkarten

Bei den Fahrzeugen des Caritasverbandes ist die Kompensation von Emissionen
direkt beim Tanken eine schnelle und unkomplizierte Ubergangslosung. Privaten
Kunden stehen Tankkartensysteme jedoch leider selten zur Verfiigung und Angebote
zur Kompensation bei einzelnen Tankstellen sind (noch) nicht nutzerfreundlich.
Daher bietet der Caritasverband die Mdglichkeit der Nutzung einer kompensierenden
Tankkarte des aktuellen Partners (DKV) an. Mitarbeitende kénnen diese Karte privat
benutzen. Die Karten werden Uber die Caritas abgerechnet, die jeweiligen Kosten
werden quartalsweise an die Nutzer*innen weiterberechnet.

Zielsetzung

Ziel dieses MaBnahmenpaketes ist die Reduktion des CO,-AusstoRes in Bezug auf 2019,
um 25% echte Reduktion und 25% Kompensation ab 2022,
und 75% echte Reduktion und 10% Kompensation ab 2026.
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